Общая информация об управляющей организации:

	а) фирменное наименование юридического лица, фамилия, имя и отчество руководителя управляющей организации или фамилия, имя и отчество индивидуального предпринимателя;
	[image: image1.emf]


Общество с ограниченной ответственностью "Новострой"  

Директор Сергеев Дмитрий Владимирович, действующий на основании Устава  

	б) реквизиты свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя (основной государственный регистрационный номер, дата его присвоения и наименование органа, принявшего решение о регистрации);
	Свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица серия 53 № 0744016 ОГРН 1025300779415  от 17 июля 2002 года выдано Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №9 по Новгородской области
Свидетельство о постановке на учет российской организации в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации серия 53 №001041971 ИНН 5321088239 КПП 532101001 от 22 июля 2002 года выдано Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №9 по Новгородской области

	в) почтовый адрес, 
адрес фактического местонахождения органов управления управляющей организации, контактные телефоны, а также (при наличии) официальный сайт в сети Интернет и 
адрес электронной почты;
	Юридический адрес: 173001, г. Великий Новгород, ул. Стратилатовская д. 9А;
Почтовый адрес: 173001, г. Великий Новгород, ул. Стратилатовская д. 9А

Фактический адрес: 173001, г. Великий Новгород, ул. Стратилатовская д. 9А

Приемная: тел./факс 8(8162)33-17-33

Официальный сайт в сети Интернет: www.novostroy-vn.ru
Электронная почта: novostroy_vn@mail.ru

	г) режим работы управляющей организации, в том числе часы личного приема граждан сотрудниками управляющей организации и работы диспетчерских служб


	Режим работы: Пн-Пт 8.00-17.00; Обеденный перерыв 12.00-13.00                                     Сб, Вс - выходной

Прием граждан: еженедельно по понедельникам с 17.00 (предварительная запись по тел. 8(8162)33-17-33

	д) перечень многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющей организации на основе договора управления, с указанием адресов этих домов и общей площади помещений в них;
	Адрес многоквартирного дома
	Общая полезная площадь дома кв.м.
	Время управления

	
	ул. Кочетова д. 8 

ул. Кочетова д. 8 корп. 1
ул. Кочетова д. 10 корп. 3 

ул. Коровникова д. 10 

ул. Коровникова д. 10 корп. 1

ул. Коровникова д. 12 

ул. Коровникова д. 14 

ул. Волотовская д. 5 

ул. Волотовская д. 5 корп. 1

ул. Волотовская д. 7

ул. Волотовская д. 7 корп. 1 

ул. Волотовская д. 10 

ул. Волотовская д. 12 

ул. Шелонская д. 1 

ул. Шелонская д. 1а 

ул. Славянская д. 20 

ул. Славянская д. 22 

ул. Батецкая д. 21 
ул. Батецкая д. 21 корп. 1 

ул. Батецкая д. 23 

ул. Псковская д. 15 поз. 1А 

ул. Псковская д. 15 поз. 1Б 

ул. Псковская д. 15 поз. 1В 

ул. Псковская д. 15 поз. 1Г
	7756,6
7470,7
7488,3
4028,8
3307,1
8054,4
6011,3
7761,1
6229,1
6253,6
6005,0
5914,2
7831,7
5587,2
8424,3
7836,3
4550,0
3371,4
5494,9
4640,8
4986,0
6913,0
нежилые помещения
2470,8
	с 23 декабря 2005 года 

с 30 августа 2005 года

с 17 мая 2005 года

с 5 марта 2009 года

с 24 декабря 2008 года

с 31 декабря 2009 года

с 19 апреля 2010 года

с 22 октября 2009 года

с 24 ноября 2008 года

с 10 августа 2007 года

с 09 июня 2007 года

с 30 января 2007 года

с 04 декабря 2006 года

с 09 ноября 2007 года

с 05 апреля 2007 года

с 19 мая 2008 года

с 26 декабря 2007года

с 25 сентября 2008 года

с 31 июля 2008 года

с 23 июля 2009 года

с 08 февраля 2007 года

с 04 апреля 2008 года

с 07 августа 2009 года

с 24 июня 2008 года

	е) перечень многоквартирных домов, в отношении которых договоры управления были расторгнуты в предыдущем календарном году, с указанием адресов этих домов и оснований расторжения договоров управления;
	в 2009 году договора управления с многоквартирными жилыми домами не расторгались
в 2010 году договора управления с многоквартирными жилыми домами не расторгались

	ж) сведения о членстве управляющей организации в саморегулируемой организации и (или) других объединениях управляющих организаций с указанием их наименований и адресов, включая официальный сайт в сети Интернет.
	1. Саморегулируемая организация Некоммерческое партнерство «Объединение строителей Санкт-Петербурга». 
190000 г. Санкт-Петербург наб. Адмиралтейская д. 10 литер А помещение 1-Н (Регистрационный номер в государственном реестре саморегулируемых организаций СРО-С-003-22042009)

Свидетельство №0436.02-2009-5321088239-С-003
Официальный сайт в сети Интернет: www.sros.spb.ru   

2. Некоммерческое партнерство «Гильдия проектировщиков Новгородской области»

инд.173000 Великий Новгород ул. Новолучанская  д.10

Официальный сайт в сети Интернет: www.ngp-sro.ru
3. Некоммерческое партнерство «Новгородский областной центр управляющих многоквартирными домами «Созвездие»


	В случае привлечения управляющей организации в предыдущем календарном году к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами раскрытию подлежат количество таких случаев, копии документов о применении мер административного воздействия, а также меры, принятые для устранения нарушений, повлекших применение административных санкций.
	В 2009 году управляющая организация ООО «Новострой» к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами не привлекалась.

В 2010 году управляющая организация ООО «Новострой» к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами не привлекалась.



	Сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме за последний календарный год
	В 2010 году зарегистрировано 8 случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества

	Сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества коммунальных услуг и (или) за превышение установленной продолжительности перерывов в их оказании за последний календарный год
	В 2010 году зарегистрирован 1 случай снижения платы за нарушения качества коммунальных услуг


Договор

управления многоквартирным домом

ПРОЕКТ

             Великий Новгород 
Общество с ограниченной ответственностью  «Новострой», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального директора Сергеева Дмитрия Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
и «Собственники», действующие на основании решения общего собрания собственников от _____________ (список Собственников, их данные указаны в Приложении к настоящему договору), заключили настоящий договор о следующем: 
1. Предмет Договора
1.1. Собственники поручают, а Управляющая организация обязуется за плату оказывать услуги по управлению многоквартирным домом  №___, расположенном по __________ в  Великом Новгороде, выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества дома, именуемого в дальнейшем для целей настоящего договора – «Дом». Управляющая организация обязуется обеспечить предоставление коммунальных услуг Собственнику и иным лицам, занимающих на законных основаниях помещения, принадлежащие Собственнику в Доме, а также осуществлять иную, направленную на достижение целей управления Домом деятельность, в том числе, оказывать обратившимся к Управляющей организации Собственникам платные услуги, не входящие в перечень услуг, предусмотренных договором управления.

1.2. Собственник обязуется оплачивать предоставленные Управляющей организацией услуги и выполненные работы в порядке, установленном настоящим договором.

1.3. При переходе прав на помещения в доме к другим Собственникам, договор считается заключенным с множественностью лиц со стороны заказчика – общего собрания  собственников. К новым собственникам переходят права и обязанности по настоящему договору до его изменения или расторжения общим собранием Собственников. Оплата Собственником жилищно-коммунальных услуг является доказательством присоединения к настоящему договору и принятия его условий.

1.3. При выполнении условий настоящего договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утверждаемыми Правительством Российской Федерации,  и иными положениями действующего законодательства Российской Федерации.

2. Общие положения
2.1. Собственником для целей настоящего договора является любой субъект гражданского права, которому на праве собственности принадлежит  жилое   или нежилое помещение (несколько  помещений), либо доля  помещения в Доме.
2.2. Собственник помещения несет бремя содержания данного помещения и общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме. Доля  в праве общей собственности на общее имущество в  многоквартирном доме Собственника помещения в этом доме пропорциональна размеру общей площади указанного помещения. 
2.3. В состав общего имущества Дома входит имущество, предназначенное для обслуживания более одного помещения в Доме, в том числе помещения в Доме, не являющиеся частями  квартир и нежилых помещений, а именно: межквартирные лестничные площадки и клетки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации и иное обслуживающее более одного помещения  в Доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции Дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в Доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее  более одного помещения, земельный участок, на котором расположен Дом с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и  благоустройства  Дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. Подробный состав общего имущества в многоквартирном доме, в отношении которого осуществляются функции управления указан в Приложении №1 к настоящему Договору, в соответствии с техническим паспортом Дома. Порядок и условия пользования объектами общего имущества в многоквартирном доме устанавливаются решением общего собрания собственников данного Дома в соответствии с действующим гражданским и жилищным законодательством.
2.4. Собственник поручает, а Управляющая организация принимает на себя обязательства по организации предоставления коммунальных услуг ресурсоснабжающими организациями, в принадлежащее Собственнику  помещение в многоквартирном доме. 

Управляющая организация обеспечивает предоставление следующих коммунальных услуг:

· холодное водоснабжение;

· горячее водоснабжение;

· водоотведение;

· отопление;

· электроснабжение
2.5. Управляющая организация обязуется предоставлять комплекс работ и услуг по контролю за  состоянием Дома, поддержанию в исправном состоянии, работоспособности, наладке и регулированию инженерных систем Дома.

Содержание общего имущества Дома  включает в себя   уборку общего имущества Дома, содержание  придомовой территории (уборка, озеленение, благоустройство земельного участка);  вывоз и размещение ТБО на городской свалке;  техническое обслуживание коммуникаций и оборудования, относящихся к общему имуществу Дома;  содержание конструктивных элементов Дома.

  2.6. Текущий ремонт общего имущества Дома представляет собой комплекс ремонтных и организационно-технических мероприятий в период нормативного срока эксплуатации с целью устранения неисправностей (восстановления работоспособности) элементов, оборудования, инженерных систем Дома для поддержания эксплуатационных показателей коммуникаций, оборудования, конструкций.
Текущий ремонт общего имущества Дома также  включает:
- текущий ремонт общего санитарно-технического оборудования;
- текущий ремонт общего электротехнического оборудования;
- текущий  ремонт иных  технических устройств, относящихся к общему имуществу Дома;

- текущий ремонт конструктивных элементов Дома и придомовой территории. 

Перечень работ по текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома указан в Приложении №4 к настоящему договору.
2.7. Общая площадь  помещения, принадлежащего Собственнику, либо помещения, в котором Собственнику принадлежит на праве собственности его часть, состоит из суммы площади всех частей такого помещения, включая площади помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием в жилом помещении, за исключением балконов, лоджий, веранд и террас.
2.8. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества Дома, определяется настоящим договором  и решениями Общего собрания собственников Дома.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Управляющая организация обязуется:
3.1.1. Управлять Домом в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством.
3.1.2.Самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и специалистов, имеющих необходимые навыки и опыт производства соотвествующих работ, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные  документы на проведение работ, организовать предоставление коммунальных услуг, проведение работ по  содержанию и текущему ремонту общего имущества  Дома в соответствии с действующим законодательством.
3.1.3. Представлять интересы Собственника по предмету Договора, в том числе по заключению договоров, направленных на достижение целей настоящего договора во всех организациях,  предприятиях  и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней, представлять интересы Собственника в правоохранительных, судебных, административных и государственных органах.
3.1.4. Вести и хранить техническую документацию (базы данных) на Дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора. 

3.1.5. Систематически  проводить технические осмотры Дома и корректировать базы данных, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами осмотра в сроки, установленные Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда. 
3.1.6. Разрабатывать планы работ и услуг по содержанию, текущему ремонту общего имущества Дома. Перечень подлежащих выполнению работ и предоставлению услуг по содержанию и ремонту общего имущества Дома, их периодичность, определяются действующим законодательством. Решения о проведении  работ по капитальному ремонту  принимаются на общем собрании собственников Дома большинством не менее двух третей голосов  от общего числа голосов собственников в многоквартирном доме и оформляются итоговым протоколом общего собрания. 

3.1.7. Организовать обеспечение Собственника и иных лиц, проживающих в принадлежащем Собственнику помещении (помещениях), коммунальными услугами установленного уровня, качества, в объеме, соответствующем  установленным Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам нормативам потребления. 

3.1.8. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Дома, устранять аварии, а также выполнять заявки потребителей в сроки установленные законодательством или настоящим Договором.
3.1.9. Осуществлять рассмотрение  предложений, заявлений и жалоб Собственника и иных лиц, проживающих в принадлежащем Собственнику помещении (помещениях), и принимать  соответствующие меры в установленные для этого нормативными актами сроки с учетом положений пунктов 7.4. и 7.5. Договора.

3.1.10. Уведомлять Собственника и иных лиц, проживающих в принадлежащем Собственнику помещении (помещениях), об изменении порядка и условий содержания и текущего ремонта Дома, в рамках исполнения настоящего Договора путем размещения соответствующей информации на информационных стендах Дома в срок не позднее, чем за 5 календарных дней до наступления перечисленных выше событий.

3.1.11. Информировать Собственника о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг, представления коммунальных услуг качества ниже, предусмотренного настоящим Договором, в течение одних суток с момента обнаружения недостатков путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома, а в случае их личного обращения, немедленно.

3.1.12. Информировать в письменной форме Собственников об изменении размеров установленных платежей, стоимости коммунальных услуг не позднее, чем за 10 дней до даты представления платежных документов, на основании которых будут вноситься платежи в ином размере, путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома.

3.1.13. Производить начисление платежей, за оказанные услуги и выполненные работы, указанные в пункте 4.1. Договора, обеспечивая выставление квитанции-наряда в срок до 5 числа текущего месяца.  Начисление  платежей и ведение паспотного стола с обработкой персональных данных потребителей может производить организация, являющаяся агентом согласно договору с Управляющей организацией.

3.1.14. Производить сбор установленных в пункте 4.1. Договора платежей, размещая полученные денежные средства на отдельном лицевом счете Дома.

3.1.15.
Рассматривать все претензии (заявления, жалобы в письменном виде) Собственника и иных лиц, проживающих в принадлежащем Собственнику помещении (помещениях), связанные с исполнением заключенных Управляющей организацией договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.
3.1.16.
Обеспечить Собственника и иных лиц, проживающих в принадлежащем Собственнику помещении (помещениях), информацией о телефонах аварийных служб путем размещения данной информации на информационных стендах Дома.
3.1.17. Предоставить отчет о выполнении Договора  за календарный  год в течение второго квартала года, следующего за отчетным.

3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению Домом, привлекать сторонние организации и индивидуальных предпринимателей, имеющих необходимые навыки и опыт производства соотвествующих работ, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы к выполнению работ по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества Дома.
3.2.2. Организовывать и проводить проверку технического состояния коммунальных систем в помещениях Собственника.
3.2.3.  В случае непредоставления Собственником жилого помещения до конца текущего месяца данных о показаниях индивидуальных приборов учета в помещениях, принадлежащих Собственнику, производить расчет размера оплаты коммунальных услуг с использованием утвержденных на территории Великого Новгорода нормативов с последующим перерасчетом стоимости коммунальных услуг после предоставления Собственником сведений о показаниях индивидуальных приборов учета, при оборудовании Дома коллективным приборов учета ресуса в соответствии с пунктом 21 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

3.2.4.  Требовать допуска в заранее согласованное с Собственником время, с предупреждением  его не позднее чем 

за 3 (три) дня до проведения работ, в занимаемое им помещение работников или представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния инженерного оборудования и конструкций и выполнения необхожимых ремонтных работ, а для ликвидации аварий – в любое время.

3.2.5.  Требовать от Собственника полного возмещения убытков, возникших по вине Собственика и (или) членов его семьи, в случае невыполнения Собственником (потребителем) обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение работников и представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), в случаях указанных в п. 3.2.4.

3.2.6. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно  показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных  Собственником, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании  фактических показаний приборов учета.

3.2.7. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб.
3.2.8. Прекращать предоставление коммунальных услуг по Договору в порядке, установленном нормативными актами РФ, в случае просрочки Собственником оплаты оказанных услуг более шести месяцев и в других случаях, установленных нормативными актами. 
3.2.9.  Проверять выполнение Собственником своих обязанностей по настоящему договору.
3.2.10. Взыскивать с Собственника, нанимателя, пользователя в установленном законом порядке задолженность по оплате предоставленных в соответствии с Договором услуг и выполненных работ, а так же стоимость вреда, причинённого общему имуществу дома неправомерными действиями.

3.2.11. Сдавать в аренду жилые, нежилые, подвальные и чердачные помещения, мансарды Дома с разрешения общего собрания собственников Дома. Доходы от сдачи в аренду указанных помещений направлять на ремонт и обслуживание Дома, развитие хозяйства, связанного с содержанием Дома и другие цели, связанные с управлением Домом. Условия такого  договора аренды утверждаются на общем собрании собственников Дома.

3.2.12. Оказывать обратившимся к Управляющей организации Собственникам платые услуги, не входящие в перечень услуг, предусмотренных договором управления.

3.2.13.  Взыскивать в судебном порядке с коммунальных организаций ущерб, причинённый общему имуществу дома либо имуществу Собственника некачественным оказанием предоставляемых ими услуг.

3.2.14. Предъявлять претензии застройщику Дома при обнаружении  дефектов, допущенных при выполнении строительно-монтажных работ, либо возникших в результате применения некачественных материалов, использованных при строительстве Дома.   

3.2.15. Осуществлять иные права, отнесенные к полномочиям Управляющей организации, предусмотренные настоящим договором и действующим законодательством.
3.3. Собственник обязуется:
3.3.1. Своевременно в установленные настоящим Договором сроки и в установленном настоящем Договором порядке оплачивать предоставленные по Договору услуги и выполненные работы.  Возмещать  Управляющей  организации расходы, связанные с исполнением Договора в соответствии с его условиями. 

3.3.2. Выполнять предусмотренные нормативными актами санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные правила и требования в том числе:

 - соблюдать чистоту и порядок в подьездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально установленные для этого места;

 - не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, не сливать жидкие пищевые отходы в мусоропровод;

 - соблюдать правила пожарной безопастности  при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных пробок, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности;

 - не допускать выполнения в квартире работ или совершения других действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях;

 - пользоваться телевизорами, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами при условии уменьшения уровня слышимости до степени не нарушающей  покоя жильцов многоквартирного дома в ночное время;

 - соблюдать правила содержания домашних животных;

 - самовольно не присоеденяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход общедомовых или индивидуальных приборов учета;

- не производить без письменного согласия Управляющей организации переоборудования инженерных сетей и схем учета поставки коммунальных услуг; переоборудования, реконструкции, перепланировки жилых и нежилых помещений

3.3.3.  Своевременно предоставлять Управляющей организации: 
- сведения о количестве граждан, проживающих в помещении (помещениях), принадлежащем Собственнику, включая сведения о наличии у таких лиц льгот для расчетов платежей за услуги по Договору. При предоставлении Собственником недостоверной информации Управляющая организация вправе произвести перерасчет сответствующих платежей;
- сведения о подаче на регистрацию в федеральную регистрационную службу договора по отчуждению помещения, принадлежащего Собственнику, или доли в нем, с предоставляением копии такого договора;

- копию договора найма жилого помещения (части жилого помещения), принадлежащего Собственнику в Доме, а при его отсутствии – сведения о лицах, которым предоставляется в пользование жилое помещение или его часть (фамилия, имя, отчество, паспортные данные, наличие льгот, срок проживания).
3.3.4. Обеспечить доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее Собственнику помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных служб в любое время.
3.3.5. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и  машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической  сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без  согласования с Управляющей организацией. А также без согласования с Управляющей  организацией не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности  эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам.
3.3.6. Незамедлительно сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях, препятствующих (полностью или в части) оказанию Собственнику услуг в рамках Договора.
3.3.7. Не осуществлять переоборудование инженерных сетей без согласования с Управляющей организацией.
3.3.8. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий,  связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей  организацией.
3.3.9. Своевременно осуществлять поверку приборов учета. (К расчету оплаты коммунальных услуг могут предоставляться данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не  поверен, объем потребления коммунальных услуг будет приниматься равным нормативам потребления, установленным на территории Великого Новгорода в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации, Администрацией Новгородской области и Администрацией Великого Новгорода).
3.3.10. Не производить слив воды из системы и приборов отопления.

3.3.11. Не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора.

3.3.12. Не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки.

3.3.13.Ознакомить всех лиц, проживающих (временно или постоянно) в жилом помещении, принадлежащем Собственнику, либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, со всеми условиями Договора.
3.3.14.Не совершать действий, связанных с отключением Дома от подачи электроэнергии, воды и теплоэнергии, либо действий, влекущих за собой такое отключение.
3.3.15.Предоставлять Управляющей организации в соответствии с настоящим договором  показания индивидуальных приборов учета  до 15 числа каждого месяца.
3.3.16.При производстве общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве принадлежащего Собственнику помещения руководствоваться действующим законодательством. В обязательном порядке уведомлять и согласовывать с Управляющей организацией порядок проведения общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве помещений.

3.3.17. Обеспечить сохранность общего имущества Дома, находящегося в принадлежащих собственникам помещениях.

3.3.18.  При не использовании помещения в Доме сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ к помещениям Собственника при его отсутствии в городе.

3.3.19. В случае  передачи прав на собственность в многоквартирном Доме третьим лицам, Собственник обязан уведомить другую сторону (покупателя, арендатора и т.п.) о наличии договорных отношений с Управляющей организацией и необходимости перезаключить договор управления на это лицо. Собственник обязан оформить передачу прав на собственность в Доме третьим лицам в надлежащем порядке с соблюдением всех требований действующего законодательства. Собственнику, вступившему в право собственности в Доме необходимо заключить договор управления с Управляющей организацией, которая осуществляет управление данным  Домом.

3.3.20. В случае возникновения необходимости проведения Управляющей организацией не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственников или иных пользователей, либо в связи с нарушением Собственником или иными пользователями положений настоящего Договора, указанные работы выполняются за счет Собственников.  

3.3.21.Исполнять иные обязанности, установленные настоящим договором, действующими нормативными актами  Российской Федерации, Новгородской области и Великого Новгорода в связи с пользованием многоквартирными жилыми домами.

3.3.22. Члены семьи Собственника, проживающие совместно с ним, пользуются наравне с ним всеми правамии несут все обязанности, вытекающие из настоящего договора, если иное не установлено соглашением между Собственником и членами его семьи. 

3.3.24.  Иное лицо (Пользователь), пользующееся  жилым помещением на основании соглашения с Собственником данного помещения, имеет права, несет обязанности и подлежит ответствености в соответствии с условиями такого соглашения и настоящего Договора.

3.3.25. Собственник нежилого помещения несет бремя расходов на содержание и ремонт  общего имущества дома пропорционально доле в праве общей собственности на общее имущество наравне с собственниками жилых помещений. Обязанность Собственника нежилого помещения, равно как и собственника жилого помещения, участвовать в осуществлении расходов на содержание общего имущества не обусловлена заключением договора управления с управляющей организацией.

3.3.25.1.Передача права пользования помещением арендатору не влияет на обязанность собственника нести бремя расходов на содержание общего имущества дома. Собственник нежилого помещения может передать  обязательства в части оплаты работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества дома и коммунальных услуг по договорам аренды (иным законным основаниям) и  несет в этом случае солидарную  ответственность перед Управляющей организацией за надлежащее исполнение обязательства  по договору уполномоченной стороной. В указанном случае собственник обязан немедленно сообщить Управляющей организации о состоявшейся передаче прав, а  арендатор обязан заключить договор на ремонт, техническое обслуживание общего имущества дома и содержание придомовой территории с Управляющей организацией. В случае не заключения арендатором договора с Управляющей организацией бремя расходов на содержание общего имущества дома несет Собственник.

3.3.25.2.  Собственник нежилого помещения Дома,  обязуется заключить договор  на поставку тепла, электроэнергии, отпуск воды и воодоотведение с соответствующими ресурсоснабжающими организациями, либо управляющей организацией. Расчет за предоставленные коммунальные услуги осуществляется по тарифам, установленным законодательством на соответствующие виды ресурсов с учетом категорий конечных потребителей.

3.4. Собственник имеет право:
3.4.1. В случае неотложной необходимости для нужд Собственника обращаться к Управляющей организации с заявлением о временной приостановке подачи в квартиру (комнату), принадлежащую Собственнику, а при необходимости и в весь Дом, воды и электроэнергии. Подача теплоэнергии может быть приостановлена только не в отопительный период, за исключением случаев возникновения аварийной ситуации.
3.4.2. Требовать в соответствии с настоящим договором и действующими на территории Великого Новгорода нормативными актами перерасчета размера оплаты за отдельные виды услуг, рассчитываемые исходя из нормативов потребления, в случае временного отсутствия (но не менее пяти дней) одного, нескольких или всех пользователей жилого помещения, принадлежащего Собственнику, при условии представления подтверждающих документов установленного образца.
3.4.3. Знакомиться с условиями сделок, совершенных Управляющей  организацией в рамках исполнения Договора, с порядком производства расчетов по ним, со сведениями о поступлении от Собственника денежных средств по письменному заявлению Собственника.
3.4.4. Требовать от Управляющей организации в установленном настоящим договором и нормативными актами порядке перерасчета платежей за услуги по Договору,  в связи с  несоответствием работ (услуг) качеству, перечню, составу и периодичности.

3.4.5. Требовать от Управляющей организации ежегодного представления отчета о выполнении настоящего Договора в соответствии с пунктом 3.1.17. настоящего Договора.

3.4.6. Осуществлять другие права, предусмотренные настоящим договором, действующими нормативными  актами  РФ, Новгородской области и Великого Новгорода.
4. Цена и порядок расчетов
4.1.  Собственник производит оплату в рамках Договора за следующие работы и услуги:
- содержание и текущий ремонт общего имущества Дома; 

- услуги по управлению Домом;

 - коммунальные  услуги;
- капитальный ремонт Дома.
4.2. Цена услуг Управляющей организации по управлению Домом складывается из возмещения общехозяйственных расходов и рентабельности. Возмещение общехозяйственных расходов составляет 10,5% от объема средств на содержание и текущий ремонт Дома. Рентабельность составляет 7 % от объема средств на содержание и текущий ремонт Дома. На день заключения Договора тариф за содержание и ремонт общего имущества Дома за один кв.м. общей площади жилого помещения составляет для Собственника  --   руб. --- коп. 

4.3.  Размер платы за содержание и ремонт жилья в многоквартирном доме определяется с учетом предложений управляющей организации на общем собрании собственников помещений, которое проводится ежегодно в декабре месяце. 

4.3.1. Плата за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (Приложении №2, Приложении № 3 и Приложение № 4 к настоящему договору), включая оплату расходов на содержание и ремонт внутридомовых инженерных сетей электро-, тепло-, газо- и водоснабжения, водоотведения, включая расходы на истребование задолженности с собственников помещений, не выполняющих надлежащим образом свои обязательства по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, включая стоимость услуг по управлению домом.

4.3.2. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения для собственников помещений в многоквартирном доме  может устанавливаться органами местного самоуправления в случаях и в порядке, указанных в п.п. 34, 36 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 года № 491 (далее «Правила»).

4.3.3. При отсутствии  ежегодного решения общего собрания собственников Дома об утверждении тарифа на содержание и ремонт жилья  Управляющая организация вправе производить ежегодную индексацию действующего тарифа в размере    предельного индекса изменения размера платы граждан за жилое помещение, установленного для Новгородской области действующим законодательством. 

 4.3.4. Если действующим законодательством не установлены предельные индексы изменения размера платы на жилое помещение, Управляющая организация производит индексацию стоимости услуг и работ по содержанию и ремонту жилья, оказываемых непосредственно управляющей организацией, в соответствии с изменением среднего индекса потребительских цен (в процентах к декабрю предыдущего года по данным федерального органа, осуществляющего функции по формированию официальной статистической информации). Стоимость услуг прочих организаций коммунального комплекса по эксплуатации дома  в составе платы за жилье индексируется  на    процент изменения цены таких услуг на планируемый период.

4.4. Размер оплаты за коммунальные услуги и условия изменения размера оплаты устанавливаются и рассчитываются Управляющей организацией согласно действующему законодательству  в соответствии  с тарифными ставками, установленными на соответствующей территории. 

4.5. Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется на основании выставляемого Управляющей  организацией счета (счет-извещение – для физических лиц). В выставляемом Управляющей организацией счете-извещении указываются: размер оплаты оказанных услуг, перечень оказанных услуг, сумма задолженности Собственника по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды.

4.6. Льготы по оплате услуг и работ, являющихся предметом Договора, предоставляются   со дня  подачи заявления  и предоставления соответсвующих документов, если иное не установлено действующим законодательством.
4.7. В случае изменения стоимости услуг по Договору Управляющая организация производит перерасчет стоимости услуг  со дня вступления изменений в законную силу.
4.8. Срок внесения платежей по настоящему договору для юридических и физических лиц устанавливается до 10 числа месяца, следующего за отчетным.   
4.9. В случае возникновения необходимости проведения не предусмотренных Договором работ и/или оказания не предусмотренных Договором услуг, общее собрание собственников помещений Дома определяет необходимый объем таких работ (услуг),  сроки начала проведения работ (услуг), стоимость таких работ (услуг) и порядок оплаты оказания данных работ (услуг). Размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально его доли собственности в общем имуществе Дома. Оплата в таких случаях производится Собственником в соответствии с выставленным Управляющей организацией счетом.
4.10. Капитальный ремонт общего имущества в Доме производится за счет Собственников, с учетом внесенных Собственниками текущих ежемесячных платежей на капитальный ремонт Дома средств, средств Администрации Великого Новгорода пропорционально муниципальной доле собственности в данном доме на основании решения общего собрания собственников Дома. Решение общего собрания собственников Дома о производстве капитального ремонта Дома или отдельных его элементов принимается с учетом предложений Управляющей организации о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости и перечне материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта. Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт Дома распространяется на всех Собственников помещений Дома с момента возникновения права собственности на такое помещение (помещения) или долю помещения.

4.11.  Денежные средства собранные Собственниками помещений Дома по статье «капитальный ремонт», согласно решению общего собрания Собственников, могут быть использованы на иные цели по оказыванию услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества Дома. 

4.12. Управляющая организация производит периодическую корректировку платы за коммунальные услуги в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам,  утвержденными  Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 года № 307.  Сумма экономии, возникшая в результате  разницы между оплатой  потребителями  жилищно-коммунальных услуг и стоимостью потребленных домом ресурсов в соответствии с показаниями счетчиков (проектной нагрузкой), может расходоваться Управляющей организацией, согласно решению общего собрания собственников, на работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома, работы по капитальному ремонту общего имущества Дома. 

4.13.  Неиспользование собственниками помещений (помещений или их части) не является основанием невнесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги. При временном отсутствии Собственника внесение  платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов  потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия  Собственника в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации и  Администрацией Великого Новгорода. 

4.14. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации
4.15. Цена Договора складывается из суммы всех платежей Собственника за предоставленные коммунальные  услуги, услуги по содержанию общего имущества Дома, за текущий ремонт общего имущества Дома,  средств собственников  на капитальный ремонт общего имущества Дома, собранных по статье «капитальный ремонт», услуг по управлению домом.
5.  Ответственности сторон
5.1. Управляющая организация в полном объеме несет ответственность за ущерб (убытки), причиненный Собственнику в результате ее действий или бездействия, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации     

5.2. Управляющая организация в полном объеме несет ответственность перед Собственником по сделкам, совершенным Управляющей организацией в исполнение настоящего договора со сторонними организациями и индивидуальными предпринимателями.
5.3. Управляющая организация не несет ответственности перед Собственником за все виды ущерба, возникшие не в связи с исполнением настоящего договора.

5.4. В случае нарушения Собственником сроков внесения платежей, установленных настоящим договором, Управляющая организация вправе взыскать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) учетной ставки рефинансирования Центрального Банка Российской Федерации за каждый день просрочки платежа со дня, следующего после наступления установленного срока оплаты, по день фактической выплаты включительно. Размер пени указывается в счете, ежемесячно выставляемом Управляющей организацией, и подлежит уплате Собственником одновременно с оплатой услуг по настоящему договору. При просрочке Собственником платежа до 30 числа месяца, следующего за отчетным, пени не начисляются.
5.5. При нарушении Собственником обязательств, предусмотренных Договором, последний несет ответственность перед Управляющей организацией и третьими лицами за все неблагоприятные последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций.

5.6. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в жилом помещении Собственника лиц, не зарегистрированных по месту жительства в установленном порядке, и невнесения за  них платы по Договору, Управляющая организация после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.
5.7. Собственник в соответствии с действующим законодательством несет ответственность  за нарушение требований пожарной безопасности, правил пользования жилыми помещениями, архитектурно-градостроительных нормативных актов.
5.8.  Управляющая организация несет ответственность за организацию и соответствие  предоставляемых услуг и выполняемых работ нормативным актам РФ.
5.9. В случае истечения нормативного срока эксплуатации общего имущества Дома Управляющая организация не несет ответственности за качество коммунальных услуг по параметрам, зависящим от технического состояния эксплуатируемого оборудования, и за качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества Дома.

5.10. Управляющая организация не несет ответственности за дефекты, допущенные при выполнении строительно-монтажных работ, примененные некачественные материалы, использованные при строительстве Дома.   

5.11. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. Форс-мажор
6.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.
6.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев подряд, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон при этом не может требовать от другой возмещения возможных убытков.
6.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнять свои обязательства по Договору при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении таких обстоятельств. При прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы другая сторона должна быть незамедлительно поставлена об этом в известность.
7. Заключительные положения
7.1. Договор вступает в силу  момента подписания и заключен сроком на ------  (от 1 года до пяти лет). 
При отсутствии заявления одной из сторон и решения общего собрания о прекращении договора управления по окончании срока его действия настоящий договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие предусмотрены в настоящем договоре. Заявление направляется  не менее чем за 60 дней до даты прекращения договора. К такому заявлению собственников прилагается протокол  общего собрания с решением о расторжении договора управления с приложением  копий листов голосования  собственников. 

7.2. Условия настоящего договора утверждены общим собранием собственников Дома и являются одинаковыми и обязательными для всех собственников помещений в Доме, независимо от размера их доли в праве собственности в помещении (помещениях) и в общем имуществе Дома. Условия настоящего договора не могут быть изменены иначе, как решением общего собрания собственников Дома. Управляющая организация вправе участвовать в общем собрании Собственников с совещательным голосом и  выносить на утверждение собрания изменения в настоящий договор.
7.3.  Все споры, возникшие при исполнении Договора, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае, если стороны не могут достичь взаимоприемлемого соглашения, все споры разрешаются в судебном порядке по заявлению заинтересованной стороны.
7.4. Обращения  предъявляются Собственником Управляющей организации в письменном виде, и подлежат обязательной регистрации в Управляющей организации. Предоставление информации по письменному запросу осуществляется в 20-дневный срок со дня его поступления посредством направления (в письменной форме) в адрес потребителя почтового отправления либо выдачи запрашиваемой информации лично потребителю по месту нахождения управляющей организации.

7.5. Претензии (жалобы) по качеству услуг (работ) должны предъявляться Собственником, или лицами, проживающими в принадлежащем Собственнику помещении (помещениях), в день обнаружения соответствующего недостатка услуг (работ) и по возможности немедленно. Такие претензии (жалобы) могут быть продублированы по телефону.

7.6. Контроль за выполнением Управляющей организацией её обязетельств по настоящему договору осуществляется Ревизионной комиссией избранной общим собранием собственников Дома из числа собственников Дома. Управляющая организация, по мере возможностей, оказывает содействие лицам, производящим проверку её деятельности по исполнению настоящего договора.

7.7. Изменение и расторжение настоящего договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

7.8. В случае изменения способа управления многоквартирным домом общим собранием собственников   договор управления может быть досрочно расторгнут при условии письменного  извещения Управляющей организации  не менее чем за 60 дней до даты расторжения договора. К такому извещению должны прилагаться копия протокола  общего собрания об изменении способа управления и досрочном расторжении договора управления, и  копии листов голосования  собственников. 

7.8. В случае расторжения Договора и не исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору на момент расторжения Договора, Стороны обязуются выполнить данные обязельства согласно действующему до расторжения Договору или  по соглашению между сторонами. 
7.9. Договор считается расторгнутым с Собственником с момента прекращения у него права собственности на помещение, указанное в пункте 2.1. настоящего договора. При изменении размера доли в праве собственности на помещение, указанное в пункте 2.1. Договора, настоящий договор не расторгается, а в него вносятся соответствующие изменения. 
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Приложение № 1 к Договору управления

Cостав общего имущества многоквартирного дома

	Cостав общего имущества многоквартирного дома:

Адрес: 

Год постройки: 

Общая полезная площадь дома _____кв.м.

Полезная площадь жилых помещений: _________  кв.м.

Площадь нежилых помещений: ____ кв.м.  

Площадь земельного участка: _______кв.м.

Разрешение на ввод в эксплуатацию ______________________



	Наименование элемента общего имущества
	Параметры

	I. Помещения общего пользования

	Помещения общего пользования
	

	Межквартирные лестничные площадки
	

	Лестницы
	

	Лифты
	

	Лифтовые и иные шахты
	

	Технические этажи
	

	Технические подвалы
	

	Крыши
	

	II. Ограждающие несущие и ненесущие конструкции многоквартирного дома

	Фундаменты
	

	Стены и перегородки внутри подъездов
	

	Стены и перегородки внутри помещений общего пользования
	

	Наружные стены и перегородки
	

	Перекрытия
	

	Двери
	

	Окна
	

	III. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование

	Мусоропровод
	

	Вентиляция
	

	Светильники
	

	Магистраль с распределительным щитком
	

	Сети теплоснабжения
	

	Задвижки, вентили, краны на системах теплоснабжения
	

	Элеваторные узлы
	

	Радиаторы
	

	Системы очистки воды
	

	Трубопроводы холодной воды
	 

	Трубопроводы горячей воды
	

	Задвижки, вентили, краны на системах водоснабжения
	

	Коллективные приборы учета
	

	Трубопроводы канализации
	

	Земельный участок, входящий в состав общего имущества многоквартирного дома
	

	В состав общедомового имущества входят инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, газоснабжения, состоящие из стояков, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков; внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, коллективного прибора учета тепловой энергии; внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распеделительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных приборов учета электрической энергии  до индивидуальных приборов учета электрической энергии
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Приложение №2 к Договору управления 

Перечень работ и услуг по содержанию общего имущества

многоквартирного дома.

1.
Работы выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений дома:

1.1.Устранение незначительных неисправностей в общедомовых системах водопровода и канализации (смена прокладок, уплотнение сгонов, устранение засоров, набивка сальников, установка ограничителей – дроссельных шайб и т.д.).

1.2.Устранение незначительных неисправностей в общедомовых системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре, разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, вантозов, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек, очистка от накипи запорной арматуры и т.д.).

1.3.Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств в местах общего пользования (смена перегоревших электроламп, выключателей, мелкий ремонт электропроводки и т.д.).

1.4.Прочистка канализационного лежака.

1.5.Проверка исправности канализационных вытяжек.

1.6.Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах.

1.7.Промазка герметиком свищей, участков гребней стальной кровли и др.

1.8.Мелкий ремонт печей и очагов (укрепление дверей, предтопочных листов и др.)

2. Работы, выполняемые при подготовке дома к эксплуатации в весенне-летний период:   

2.1. Укрепление водосточных труб, колен и воронок.

2.2. Расконсервирование и ремонт поливочной системы. 

2.3. Консервация системы центрального отопления.

2.4. Ремонт оборудования детских и спортивных площадок, площадок для отдыха и сбора отходов.

2.5. Ремонт просевших отмосток.

3. Работы, выполняемые при подготовке многоквартирного дома к эксплуатации в осенне-зимний период:

3.1. Замена разбитых стекол окон и дверей в местах общего пользования и вспомогательных помещениях.

3.2. Утепление чердачных перекрытий.

3.3. Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.

3.4. Укрепление и ремонт парапетных ограждений.

3.5. Изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках.

3.6. Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления.

3.7. Утепление и прочистка дымовентиляционных каналов.

3.8. Консервация поливочных систем.

3.9. Проверка состояния продухов в цоколях зданий.

3.10. Ремонт и укрепление входных дверей в подъездах.

3.11. Проверка исправности слуховых окон и жалюзи.

3.12. Утепление бойлеров.

3.13. Поставка доводчиков на входных дверях.

3.14. Ремонт и утепление наружных водоразборных кранов.

4. Работы, выполняемые при проведении частичных осмотров:

4.1. Промазка суриковой замазкой или другой мастикой гребней и свищей в местах протечек кровли.

4.2. Проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах.

4.3. Смена прокладок в водопроводных кранах общедомовых сетей.

4.4. Уплотнение сгонов в общедомовых инженерных сетях.

4.5. Прочистка общедомовой канализации.

4.6. Набивка сальников в вентилях, задвижка на общедомовых инженерных сетях.

4.7. Укрепление трубопроводов на общедомовых инженерных сетях в местах общего пользования.

4.8. Проверка канализационных вытяжек.

4.9. Проветривание колодцев.

4.10. Мелкий ремонт изоляции.

4.11. Устранение мелких неисправностей электропроводки в местах общего пользования.

4.12. Смена (ремонт) штепсельных розеток и выключателей в местах общего пользования.

4.13. Смена перегоревших электролампочек на лестничных площадках, чердаках, в технических подпольях.

4.14. Мелкий ремонт печей и очагов (укрепление дверей, предтопочных листов).

5. Прочие работы: 

5.1. Регулировка и наладка систем центрального отопления.

5.2. Регулировка и наладка вентиляции.

5.3. Промывка и опрессовка систем центрального отопления.

5.4. Регулировка и наладка систем  автоматического управления инженерным оборудованием.

5.5. Озеленение территории, уход за зелеными насаждениями.

5.6. Удаление с крыш снега и наледей.

5.7. Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.

5.8. Уборка и очистка придомовой территории.

5.9. Уборка вспомогательных помещений.

5.10. Мытье окон, полов, лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. в местах общего пользования.

5.11. Удаление мусора из здания и его вывоз.

5.12. Очистка и промывка стволов мусоропровода и их загрузочных клапанов.

5.13. Дератизация, дезинфекция подвалов, мусоропроводов.

5.14. Посыпка территорий песком в зимнее время.

5.15. Поливка тротуаров и замощенной территории.

5.16. Прочистка дымоходов и вентиляционных каналов.

5.17. Подготовка зданий к праздникам.

5.18. Управление многоквартирным жилым домом, организация работ по обслуживанию и ремонту дома.

ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСНОВНЫХ РАБОТ ПО УБОРКЕ МЕСТ  ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ И ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ

	Санитарные работы по содержанию помещений общего пользования

	
	Виды работ
	Периодичность

	1. 
	Работы по уборке лестничных клеток:
	

	1.1. 
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей нижних 3-х этажей 
	Ежедневно

	1.2.
	а) Влажное подметание лестничных площадок и маршей выше 3-го этажа в домах оборудованных мусоропроводом и домах без оборудования;

б) Тоже, в домах оборудованных лифтом и мусоропроводом;

в) Тоже, в домах оборудованных лифтом
	3 раза в неделю

2 раза в неделю

1 раз в неделю

	1.3.
	Влажное подметание мест перед загрузочным клапаном мусоропровода
	Ежедневно

	1.4.
	Мытье лестничных площадок и маршей  нижних 3-х этажей  
	2 раза в месяц

	1.5. 
	а) Мытье лестничных площадок и маршей выше 3-го этажа в домах оборудованных лифтом;

б) Тоже, в домах оборудованных лифтом и мусоропроводом и домах без оборудования
	1 раз в месяц

2 раза в месяц

	1.6.
	Обметание пыли с потолков 
	2 раза в год

	1.7.
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов. Мытье окон.
	2 раза в год

	1.8.
	Влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств, почтовых ящиков.
	1 раз в месяц

	1.9. 
	Очистка металлических решеток и приямков. Уборка площадки перед входом в подъезд
	1 раз в неделю.

	2.
	Работы по уборке мусоропроводов:
	

	2.1.
	Мойка и дезинфекция загрузочных клапанов 
	1 раз в месяц

	2.2.
	Удаление мусора из мусороприемных камер. Уборка мусороприемных камер
	Через день

	2.3. 
	Уборка загрузочных клапанов мусоропроводов
	1 раз в неделю

	2.4.
	Мойка сменных мусоросборников 
	Через день

	2.5. 
	Мойка нижней части ствола и шибера мусоропровода, мусороприемных камер. 
	1 раз в месяц

	2.6. 
	Очистка и дезинфекция всех элементов ствола мусоропровода 
	1 раз в месяц

	2.7.
	Дезинфекция мусоросборников 
	1 раз в месяц

	2.8.
	Очистка выгребных ям, контейнеров для сбора пищевых отходов
	2 раза в месяц

	Работы выполняемые при ручной уборке придомовой территории

	1. 
	Холодный период
	

	1.2.
	а) Подметание свежевыпавшего снега толщиной слоя до 2 см. на территориях 1,2 класса;

б) Подметание свежевыпавшего снега толщиной слоя до 2 см. на территориях 3 класса;
	1 раз в сутки в дни снегопада

2 раза в сутки в дни снегопада

	1.3.
	а) Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя выше 2 см. на территориях 1 класса;

б) Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя выше 2 см. на территориях 2 класса;

в) Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя выше 2 см. на территориях 3 класса;
	Через 3 часа во время снегопада

Через 2 часа во время снегопада

Через 1 час во время снегопада

	1.4.
	а) Подсыпка территории песком или смесью песка с хлоридами на территориях 1 класса;

б) Подсыпка территории песком или смесью песка с хлоридами на территориях 2,3 классов
	1 раз в сутки во время гололеда

1 раз в сутки во время гололеда

	1.5.
	а) Очистка территорий от снега наносного происхождения (или подметание территорий, свободных от снежного покрова) на территориях 1 класса;

б)  Очистка территорий от снега наносного происхождения (или подметание территорий, свободных от снежного покрова) на территориях 2,3 классов;
	1 раз в двое суток в дни снегопада

1 раз в сутки в дни без снегопада

	1.6.
	а) Очистка территорий от наледи и льда на территориях 1 класса

б) Очистка территорий от наледи и льда на территориях 1 класса

в) Очистка территорий от наледи и льда на территориях 1 класса


	1 раз в 3 суток во время  гололеда

1 раз в 2 суток во время  гололеда

1 раз в 1 сутки во время  гололеда

	1.7.
	а) Очистка урн от мусора на территориях 1 класса

б) Очистка урн от мусора на территориях 2 класса

в) Очистка урн от мусора на территориях 3 класса
	1 раз в 3 суток

1 раз в 2 суток

1 раз в 1 сутки

	1.8.
	Промывка урн
	1 раз в месяц

	1.9.
	Протирка указателей 
	2 раза в период

	1.10.
	Промывка номерных фонарей 
	2 раза в период

	2.
	Теплый период
	

	2.1.
	а) Подметание территорий в дни без осадков на территориях 1 класса 

б) Подметание территорий в дни без осадков на территориях 2 класса

в) Подметание территорий в дни без осадков на территориях 3 класса
	1 раз в 2 суток 

1 раз в сутки 

2 раза в 1 сутки 

	2.2. 
	а) Подметание территорий в дни с осадками до 2 см. на территориях 1 класса

б) Подметание территорий в дни с осадками до 2 см. на территориях 2 класса

в) Подметание территорий в дни с осадками до 2 см. на территориях 3 класса
	1 раз в 2 суток (70% территорий)

1 раз в сутки

(70% территорий)

2 раза в сутки

(70% территорий)

	2.3.
	а) Частичная уборка территорий в дни с осадками свыше 2 см. на территориях 1 класса

б) Частичная уборка территорий в дни с осадками свыше 2 см. на территориях 2,3 классов
	1 раз в 2 суток

(50% территорий)

1 раз в сутки

(50% территорий )

	2.4.
	Очистка урн от мусора
	1 раз в сутки

	2.5.
	Промывка урн
	2 раза в месяц

	2.6. 
	Протирка указателей  
	2 раза в период

	2.7.
	Промывка номерных фонарей 
	2 раза в период

	2.8.
	Озеленение территорий, уход за зелеными насаждениями  
	По действующим правилам

	2.9.
	Поливка тротуаров, внутридомовых проездов
	По установленному графику

	2.10.
	Сезонное скашивание травы с территорий без покрытий 
	Не менее 2-х раз за сезон


Примечание:

Класс территорий установлен по интенсивности пешеходного движения:

· 1 класс – до 50 чел./час (дворовые территории)

· 2 класс –  от 51 до 100 чел./час (уличные территории)

· 3 класс – от 101 чел./час и более.
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Приложение №3 к Договору управления

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ ВЫПОЛНЯЕМЫХ ПРИ ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА В СЧЕТ ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ УПРАВЛЕНИЯ

	№
	Состав работ
	Сроки выполнения
	Примечание

	1.
	Ремонт вентилей и задвижек, набивка сальников, смена прокладок, уплотнение и замена сгонов, подчеканка раструбов, прочистка трубопроводов холодного и горячего водоснабжения, заделка свищей и трещин на трубопроводах, утепление трубопроводов, прочистка дренажных систем,  
промывка канализационных стояков, лежаков от жировых отложений (не по вине проживающих), проверка исправности канализационных вытяжек,

опрессовка горячего водоснабжения
	В течение смены

2 раза в год

1 раз в год
	

	2.
	Консервация и расконсервация, промывка и испытание систем отопления, 

регулировка и ремонт трехходовых и пробковых кранов, воздухоспускных кранов, вентилей и задвижек, набивка сальников, уплотнение и замена сгонов, очистка от накипи запорной арматуры, отключение от радиаторов при течи, ремонт отопительных приборов, замена стандартных полотенцесушителей, заделка свищей и трещин на трубопроводах, очистка грязевиков воздухосборников, наладка и регулировка систем с ликвидацией воздушных пробок в радиаторах и стояках, утепление трубопроводов  в местах общего пользования и технических помещениях.  
	1 раз в год

в течение смены
	

	3.
	Мелкий ремонт местных отопительных приборов (печей)
	в течение смены
	

	4.
	В местах общего пользования: 

Замена перегоревших электроламп, замена и ремонт выключателей, мелкий ремонт электропроводки, прочистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, проверка и восстановление заземления оболочки электрокабеля, устранение неисправностей электросетей и оборудования неаварийного характера (не по вине проживающих). 

Ремонт запирающих устройств и закрытие на замки групповых щитков и распределительных шкафов.

Снятие показаний домовых, групповых электросчетчиков. 

Замеры сопротивления изоляции проводов
	в течение смены

1 раз в месяц

1 раз в 2 года
	Выполняется эксплуатирующей организацией (или по договору специализи-рованным предприятием).

	5.
	Проверка технического состояния газовых приборов (водонагреватели, газовые плиты) 
	По графику специа-лизированного
предприятия
	Выполняется трестом «Новгородмежрайгаз»

	6.
	Приведение помещений, где расположены газовые приборы, в соответствие с требованиями Правил техники безопасности в газовом хозяйстве
	В течение смены
	«-«

	7. 
	То же, без замены вышедших из строя узлов и деталей, смазывание кранов, прочистка горелок и форсунок, регулировка горения в газовых приборах (независимо от типа) 
	«-«
	«-«

	8.
	Укрепление связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, отбивка отслоившейся отделки наружной поверхности стен (штукатурки, облицовочной плитки), удаление элементов декора и др. выступающих конструкций, расположенных на высоте более 1,5 м и представляющих угрозу для безопасности людей.

Снятие, укрепление вышедших из строя или слабо укрепленных номерных знаков и др. элементов визуальной информации.

Укрепление козырьков, ограждений и перил крылец 
	В течение смены (при необходимости с принятием немед-ленных мер безопасности)
	

	9. 
	Установка недостающих, частично разбитых и укрепление слабо укрепленных стекол в дверных и оконных заполнениях:

В летнее время - 

В зимнее время – 

Укрепление доводчиков и амортизаторов на входных дверях, снятие и установка пружин. 

Закрытие подвальных дверей, металлических решеток и лазов на замки.

Утепление оконных и дверных проемов во вспомогательных помещениях.  

Ремонт и укрепление входных дверей, оконных рам в местах общего пользования.
	в теч. 3  суток

в течение смены

1 сутки

«-«
	

	10.
	Устранение засоров и неисправностей мусоропроводов
	в течение смены
	

	11.
	Восстановление работы насосов (дренажных, водоснабжения) и их обслуживание 
	«-«
	

	12.
	Уборка мусора и грязи с кровли, удаление снега и наледи.

Укрепление зонтов дымовых, вентиляционных труб, канализационных вытяжек и металлических покрытий парапета.

Закрытие люков и выходов на чердак.

Устранении протечек с кровли, промазка кровельных фальцев, образовавшихся свищей мастиками, герметиками.

Прочистка внутреннего водостока от засора, укрепление защитной решетки водоприемной воронки.

Укрепление звеньев, водоприемных воронок,  колен и отмета наружного водостока, прочистка наружного водостока от засора.
	В течение смены

«-«

«-«

«-«

1 сутки

1 сутки

5 суток


	Выполняется эксплуатирующей организацией (или по договору специализированным предприятием)

	13.
	Восстановление обшивки ниш в местах расположения стояков
	В течение смены
	

	14.
	Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах, их прочистка 
	В течение смены
	

	15.
	Уборка мусора из подвалов, чердаков и его вывозка
	По необходимости
	

	16.
	Непредвиденные работы
	Немедленно
	В случае аварийных ситуаций

	17.
	Проверка и снятие показаний приборов учета коммунальных ресурсов
	
	Коллективных – 1 раз в месяц, (испытание и ремонт, при необходимости)

Индивидуальных – 1 раз в год


Примечание:

к общедомовым системам относятся:

- разводящие трубопроводы систем отопления в подвалах, технических подпольях, чердачных помещениях,   

стояки, ответвления от стояков до приборов отопления, приборы отопления;

- разводящие трубопроводы холодного и горячего водоснабжения в подвалах, технических подпольях,   

чердачных помещениях, стояки и квартирные подводки до отключающих устройств на них, отключающие устройства;

- канализационные стояки, отводящие трубопроводы канализации в подвалах, технических подпольях, выпуск до приемного колодца.
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Приложение №4 к Договору управления 

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА ДОМА

1. Устранение местных деформаций, усиление восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки и входов в подвалы.

2. Герметизация стыков, трещин в кирпичной кладке стен, заделка и восстановление архитектурных элементов, смена небольших участков обшивки деревянных наружных стен, восстановление кирпичной кладки несущих стен, ремонт и окраска фасадов.

3. Частичная смена отдельных элементов перекрытий, заделка швов и трещин в местах общего пользования, их укрепление и окраска.

4. Усиление элементов деревянной стропильной системы, антисептирование и антиперирование, устранение неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель, замена водосточных труб, ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.

5. Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) оконных и дверных заполнений в местах общего пользования.

6. Восстановление или замена отдельных участков и элементов лестниц, балконов, крылец, зонтов-козырьков над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей.

7. Замена, восстановление отдельных участков полов в местах общего пользования.

8. Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях.

9. Усиление, смена, заделка отдельных участков межквартирных перегородок.

10. Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних общедомовых систем центрального отопления.

11. Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних  общедомовых систем водоснабжения, канализации (включая насосные установки в жилых зданиях).

12. Замена и восстановление работоспособности общедомовой системы электроснабжения и электротехнических устройств (за исключением внутриквартирных устройств и приборов, а также приборов учета электрической энергии, расположенных в местах общего пользования).

13. Восстановление работоспособности общедомовой системы вентиляции.

14. Восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств мусоропроводов, крышек клапанов и шиберных устройств.

15. Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок, площадок для отдыха, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников в границах территорий, закрепленных за домом.

Примечание:   

удельный вес заменяемых элементов жилых зданий в процессе текущего ремонта не должен превышать:

- кровельные покрытия – 50 %

- покрытия полов – 20%

- остальные конструкции и инженерное оборудование – 15 % их общего объема в жилом здании.
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Приложение №5 к Договору управления 

ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ВНЕПЛАНОВОГО (НЕПРЕДВИДЕННОГО) ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ОТДЕЛЬНЫХ ЧАСТЕЙ МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА И ИХ ОБОРУДОВАНИЯ

	Неисправности конструктивных элементов

и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	КРОВЛЯ

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут.        

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений)                            
	5 сут.        

	СТЕНЫ

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением                          
	1 сут. (с немедленным ограждением опасной зоны)  

	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами               
	1 сут.        

	ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ

	Разбитые стекла и сорванные створки  оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен в местах общего пользования:                 

в зимнее время                       

в летнее время                       
	1 сут.

3 сут.

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах, подвалах, чердаках, технических помещениях)                         
	1 сут.

	ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению                                   
	5 сут. (с немедленным принятием мер безопасности)                      

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами                    
	Немедленное принятие мер безопасности            

	ПОЛЫ

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах                
	3 сут.

	ПЕЧИ

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания                                  
	1 сут. (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)    

	САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ               

	Неисправности системы водоснабжения, связанные с необходимостью прекращения водоснабжения помещений дома.
	1 сутки

	 Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)                            
	В течение часа

	ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей кабелей на воде в дом - в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч.

	Неисправности во вводно-распредительном устройстве, связанные с заменой  предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 часа

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	В течение часа

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа (в общежитиях).
	3 сут.

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты (в общежитиях).
	3 часа.

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)                         
	7 суток        

	ЛИФТ

	Неисправности лифта
	Не более 1 сут.   


Примечание:

Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.
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Приложение №6 к Договору управления 

ПОРЯДОК ИЗМНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОМУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПРИ НЕПРЕДОСТАЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУН НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ УСТАНОВЛЕНУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ.

	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Условия изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества

	 I. Холодное водоснабжение

	1.Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

- 8 часа (суммарно) в течение одного месяца;

- 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали – 24 часа
	за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

	2. Постоянное соответствие состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам


	отклонение состава и свойств холодной воды от действующих санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам - плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).

	3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора:

- в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);

- у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды:

- при давлении, отличающимся от установленного до 25%, размер ежемесячной платы снижается на 0,1%;

- при давлении, отличающимся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).

	II. Горячее водоснабжение

	4. Бесперебойное

круглосуточное  

горячее         

водоснабжение в 

течение года    
	допустимая продолжительность     

перерыва подачи горячей воды:         

8 часов (суммарно) в течение одного месяца;

4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа; для проведения 1 раз  

в год профилактических

работ в соответствии с пунктом 10 Правил предоставления        

коммунальных услуг гражданам             
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимый период перерыва подачи воды, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.



	5. Обеспечение

температуры горячей воды в точке разбора:

- не менее 60оС для открытых систем централизованного теплоснабжения;

- не менее 50оС для закрытых систем централизованного теплоснабжения;

- не более 75оС для любых систем теплоснабжения
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора:

- в ночное время (с 23 до 6 часов) на 5оС;

- в дневное время (с 6 до 23 часов) не более чем на 3оС
	- за каждые 30С снижения температуры свыше допустимых отклонений - размер платы снижается на 0,1% за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимый продолжительности нарушения;

- при снижении температуры горячей воды ниже 40°С - оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду.

	6. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды действующим санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств горячей воды от действующих санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам - плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).

	7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора:

от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв.см)

до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв.см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды:

- при давлении отличающимся от установленного до 25%, размер ежемесячной платы снижается на 0,1%;

- при давлении отличающимся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).

	III. Водоотведение

	8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

- не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца 

- 4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва водоотведения, размер платы снижается на 0,15 процента

размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг

гражданам.

	IV. Электроснабжение

	9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:1
- 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

- 24 часа - при наличии одного источника питания
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг

гражданам.

	10. Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам
	не допускается
	за каждый час периода снабжения электрической энергией, не соответствующей установленному стандарту (суммарно за расчетный период), размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

	

	VI. Отопление

	14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления:

- не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца;

- не более 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 12оС до нормативной;

- не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от  10оС до 12оС;

- не более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от  8оС до 10оС
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.



	15.Обеспечение температуры воздуха:2
- в жилых помещениях не ниже 

+ 180С (в угловых комнатах +200С), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - 31°С и ниже + 20 (+22)°С

- в других помещениях - в соответствии с ГОСТ Р 51617-2000 

- Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0 до 5 часов) - не более 3°C 

- Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4°C
	отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается
	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается: 

- на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета за каждый градус отклонения температуры;

- на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (при отсутствии приборов учета), за каждый градус отклонения температуры.

	16. Давление во внутридомовой системе отопления:

- с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см)

- с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами – не более 1,0 МПа (10 кгс/кв. см);

- с любыми отопительными приборами – не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) выше статического давления, требуемого для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем.
	отклонение давления более установленных значений не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода отклонения установленного давления во внутридомовой системе отопления при давлении, отличающимся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).


1. Перерыв электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

2. Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений.

СТОРОНЫ

Управляющая организация: 

ООО «Новострой»

Юридический и фактический адрес: 173001, Россия, г. Великий Новгород, ул. Стратилатовская д. 9А тел./факс 331733
ИНН 5321088239, КПП 532101001

Р/с 40702810025001001083 в филиале ОАО «УРАЛСИБ» в г. Великий Новгород

К/с 30101810600000000758, БИК 044959758

Директор ООО «Новострой» _____________________________________ Сергеев Д.В.

Собственник____________________________________________________________________
	Тарифы на коммунальные услуги 2010г.

	Услуга
	Ед. измерения
	Объема закупаемых ресурсов
	Цены на закупаемые ресурсы
	Тариф
	Поставщик услуги
	Основание

	Отопление
	за 1 Гкал
	по фактическим данным
	1019,98 руб.
	1019,98 руб.
	ООО "Новострой"
	Постановление Комитета по ценовой и тарифной политике Новгородской области №6 от 15.02.10

	Отопление
	за 1 Гкал
	по фактическим данным
	1137,48 руб.
	1137,48 руб.
	ООО "ЦТП"
	Постановление Комитета по ценовой и тарифной политике Новгородской области №7 от 19.02.10

	Горячее водоснабжение
	за 1 м.куб.
	по фактическим данным
	75,18 руб.
	75,18 руб.
	ООО "Новострой"
	Постановление Администрации Великого Новгорода №1420 от 21.04.10

	Горячее водоснабжение
	за 1 м.куб.
	по фактическим данным
	75,18 руб.
	75,18 руб.
	ООО "ЦТП"
	Постановление Администрации Великого Новгорода №2445 от 31.05.10

	Холодное водоснабжение
	за 1 м.куб.
	по фактическим данным
	15,92 руб.
	15,92 руб.
	МУП "Новгородский водоканал"
	Постановление Администрации Великого Новгорода №685 от 30.11.09

	Водоотведение
	за 1 м.куб.
	по фактическим данным
	11,40 руб.
	11,40 руб.
	МУП "Новгородский водоканал"
	Постановление Администрации Великого Новгорода №685 от 30.11.09

	Электроэнегрия
	
	
	
	
	ООО" Новгородская энергосбытовая компания"
	Постановление Комитета по ценовой и тарифной политике Новгородской области №42 от 11.12.09

	В домах, оборудованных газовыми плитами
	
	

	Одноставочный тариф
	за кВт/ч
	по фактическим данным
	2,54 руб.
	2,54 руб.
	
	

	Тариф, дифференцированный по зонам суток
	
	

	День: с 7 до 23 часов
	за кВт/ч
	по фактическим данным
	2,54 руб.
	2,54 руб.
	
	

	Ночь: с 23 до 7 часов
	за кВт/ч
	по фактическим данным
	1,17 руб.
	1,17 руб.
	
	

	В домах, оборудованных электроплитами
	
	

	Одноставочный тариф
	за кВт/ч
	по фактическим данным
	1,78 руб.
	1,78 руб.
	
	

	Тариф, дифференцированный по зонам суток
	
	

	День: с 7 до 23 часов
	за кВт/ч
	по фактическим данным
	1,78 руб.
	1,78 руб.
	
	

	Ночь: с 23 до 7 часов
	за кВт/ч
	по фактическим данным
	1,17 руб.
	1,17 руб.
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