Управляющая организация Общество с ограниченной ответственностью «Собственник»
ИНФОРМАЦИЯ

подлежащая раскрытию организацией, осуществляющей деятельность в сфере управления многоквартирными домами

Дата предоставления информации 19 января 2012 г.

Цели Управляющей организации:
эффективное управление  в системе обслуживания  многоквартирных домов;

целевое использование средств собственников;

реализация Федеральных и Муниципальных адресных программ;

непосредственное взаимодействие с собственниками в реализации жилищного права граждан.

Наша деятельность предоставляет возможность жильцам Великого Новгорода реализовать свое право:

осуществлять контроль над содержанием дома;

получать в полном объёме информацию о ценах, тарифах, по содержанию и ремонту многоквартирного дома;

получать качественные и  в полном объёме услуги по содержанию дома;

получать хозяйственно-финансовый отчет в оговоренные в договоре управления сроки;

право на защиту в случаях нарушения жилищного права. 

Содержание информации: 

1.  Информация об управляющей организации

2. Перечень многоквартирных домов, находящихся в управлении

3. Перечень многоквартирных домов, в отношении которых договора управления были расторгнуты в предыдущем году

4. Информация о тарифах на   коммунальные услуги

5. Информация о тарифах на техническое обслуживание и содержание  по каждому дому
6. Информация по тарифу на капитальный ремонт по каждому дому

7. Информация по проведению общего собрания собственников (образец Протокола общего собрания собственников МКД в очной форме , в заочной форме, образец бюллетеня для заочного голосования)
8. Прейскурант цен на платные услуги, оказываемые населению( цены по состоянию на 01.08.2011 года)

9. Проект Договора управления многоквартирным домом

10.  Другая информация

1. Общие сведения об управляющей организации
	Фирменное наименование юридического лица  ООО «Собственник»


	Фамилия, имя, отчество руководителя управляющей организации : Директор Калина Надежда Петровна


	Реквизиты свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя: ОГРН  104530026072    дата присвоения   30.01.2004г     наименование органа принявшего решение о регистрации МИФНС России №9 по Новгородской области



	Почтовый адрес :   173003, Новгородская область, Великий Новгород гор., ул. Нехинская, д. 57, офис 50

	Адрес фактического местонахождения  органов управления управляющей организации, 
173021, Россия, Новгородская область, Великий Новгород гор., Нехинская ул., д.57, офис 50 , 1 этаж


	Контактные телефоны  : тел.факс 8 (8162) 946-237, для подачи заявок 60-60-80 (1 половина дня - с 8.30 до 10.30 часов

2 половина дня – 14.00.до 15 часов )
	Адрес официального сайта или электронной почты:
E-mail: sobstwennik@mail.ru
antonovo97@list/ru

	Часы работы управляющей организации c 8:30 до 17:00ч
	Часы приёма населения :
Среда 15 часов – 17 часов 
	Часы работы диспетчерских служб : 1 половина дня - с 8.30 до 10.30 часов
2 половина дня – 

14.00.до 15 часов

	Сведения о членстве управляющей организации в саморегулируемой организации и (или) других объединениях управляющих организаций  с указанием их наименований и адресов, включая официальный сайт в сети Интернет


Номера телефонов экстренных служб
Единая диспетчерская служба – 05

Милиция – 02

Скорая помощь – 03

СЛУЖБА СПАСЕНИЯ – 01, звонить с сотового телефона – 112

Дежурный УВД Великого Новгорода – 77-40-00

Кризисный Центр помощи женщинам – 63-47-95

Аварийные службы 
	Общая аварийно-диспетчерская служба города
	05

	МУП Великого Новгорода «Аварийно-диспетчерская служба» 

по Договору с ООО «Собственник»
	66-99-08

	Водопровод    (наружные сети)
	77-80-98 диспетчер

	Канализация   (наружные сети)
	63-52-69 диспетчер

	Отопление  (наружные сети)
	62-19-40 диспетчер

	Уличное освещение  (наружные сети) 
	77-22-22 диспетчер

	Ремонт газового оборудования ( наружные  сети) 
	62-05-88

	Внутридомовое газовое оборудование и сети
	04

	Лифты
	64-16-60,64-15-97

8-963-330-22-66

 диспетчер


2. Перечень многоквартирных домов (далее – МКД), находящихся в управлении на дату предоставления информации

	№ п/п
	Адрес МКД
	Общая площадь МКД (м2)
	Число зарегистрированных граждан
	Количество квартир
	Этажность
	Наличие ЦГВ

(+/-)
	Наличие плит

(газовые/ электрические)
	Количество лифтов

(шт)
	Наличие мусоропроводов

(+/-)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Андреевская ул., д.10/13
	3029,80
	114
	55
	5
	+
	газовые
	-
	-

	2
	Большая Московская ул., д.76
	4877,20
	166
	80
	6
	-
	газовые
	-
	-

	3
	Московская ул., д.7
	8833,30
	340
	139
	5
	+
	газовые
	-
	-

	4
	Панкратова ул., д.30 (кв.121-160)
	1602,50
	73
	40
	5
	-
	газовые
	-
	-

	5
	Павла Левита ул., д.3
	2509,30
	98
	52
	9
	+
	газовые
	1
	+

	6
	Рахманинова ул., д.4
	5991,80
	229
	108
	9
	+
	газовые
	3
	+

	7
	Стратилатовская ул., д.16
	4815,30
	64
	49
	3
	+
	газовые
	-
	-

	8
	Т.Фрунзе – Оловянка ул., д.10/4
	1267,60
	62
	32
	4
	-
	газовые
	-
	-

	9
	Щитная ул., д.17/1
	409,29
	24
	8
	2
	-
	газовые
	-
	-


3. Перечень МКД, в отношении  которых  Договоры управления были расторгнуты в предыдущем году
	№ п/п
	Адрес МКД
	Причина расторжения договора

	1
	2
	3

	1
	Лазаревский пер., д.3
	Смена способа управления

	2
	Лазаревский пер., д.5
	Смена способа управления

	3
	Хутынская ул., д.21
	Выбор другой управляющей компании

	4
	Предтеченская ул., д.14, корп.1
	Смена способа управления

	5
	Студенческая ул., д.5, корп.1
	Окончание срока действия Договора управления по инициативе ООО «Собственник»

	6
	Большая Санкт-Петербургская ул., д.148, корп.2
	Выбор другой управляющей компании

	7
	Панкратова ул., д.30 (кв.1-120)
	Окончание срока действия Договора управления


4 . Информация о тарифах  на коммунальные услуги
	№ п/п
	перечень коммунальных ресурсов
	Сведения о поставщике ресурсов
	Приборы учета (ПУ)
	тарифы (цены) для потребителей, установленные для ресурсоснабжающих организаций с указанием реквизитов нормативно-правового акта и органа, устанавливающего тариф
	тарифы (цены) на коммунальные услуги, которые применяются управляющей организацией для расчета размера платежей для потребителей с указанием реквизитов нормативно-правового акта и органа, устанавливающего тариф

	
	
	
	Наличие общедомовых ПУ (шт)
	Наличие индивидуальных ПУ (шт)
	
	

	1
	Холодное водоснабжение
	МУП «Новгородский Водоканал»

ПостановлениеАдминистрации

Великого Новгорода № 685 от 30.11.09г.

	7
	230
	17,61 руб \ куб.м.

	17,61 руб. за 1 куб.м.

	2
	Горячее водоснабжение
	МУП «Теплоэнерго»
Постановление Администрации

Великого Новгорода №689 от 30.11.09г 


	1
	125
	83,08 руб \ куб.м.
	83,08 руб. за 1 куб.м.

	3
	Водоотведение
	МУП «Новгородский Водоканал»

ПостановлениеАдминистрации

Великого Новгорода № 685 от 30.11.09г.


	-
	-
	12,59 руб \ куб.м.
	12,59 руб. за 1 куб.м.

	4
	Центральное отопление
	МУП «Теплоэнерго»

Постановление Комитета по ценовой и тарифной политике Новг.области №32/3 от 20.11.09г.


	1
	-
	1145,06 руб \ Гкал
	1145,06 руб.Гкал


5. Информация о тарифах на техническое обслуживание и содержание- 
	№ п/п
	Адрес МКД
	Тариф техобслуживание и содержание

	1
	2
	3

	1
	Ул. Щитная, 17\1 
	20 руб. 13 коп

	2
	Ул. Андреевская, 10\13
	16 руб. 55 коп. 

	3
	Ул. Павла Левита, 3
	24 руб. 00 коп.

	4
	Ул. Большая Московская, 76
	18 руб.23 коп.

	5
	Ул. Московская, 7
	17 руб. 70 коп.

	6
	Ул. Рахманинова, 4
	18 руб.98 коп. – 1 и 9 этажи

20 руб. 48 коп. – средние этажи

	7
	Ул. Фрунзе- Оловянка, 10\4
	15 руб. 53 коп.

	8
	Ул. Панкратова, 30 (7-8)
	16 руб. 55 коп.


6. Информация о тарифах на техническое обслуживание и содержание- 

	№ п/п
	Адрес МКД
	Тариф по капремонту

	1
	2
	3

	1
	Ул. Щитная, 17\1 
	1.5 руб\кв.м

	2
	Ул. Андреевская, 10\13
	1.3 руб\кв.м

	3
	Ул. Павла Левита, 3
	2.5 руб\кв.м

	4
	Ул. Большая Московская, 76
	2.0 руб\кв.м

	5
	Ул. Московская, 7
	1.3 руб\кв.м

	6
	Ул. Рахманинова, 4
	1.3 руб\кв.м

	7
	Ул. Фрунзе- Оловянка, 10\4
	1.3 руб\кв.м

	8
	Ул. Панкратова, 30 (7-8)
	2.0 руб\кв.м


Начисление квартплаты, паспортно-визовые услуги производит по Договору МУП «Информационно- аналитический Центр по ЖКХ»
173000, г. Великий Новгород, ул. Людогоща, д. 6\13 , тел. приемной – 8 (8162) 77-53-68

ООО «Собственник» заключены дополнительные соглашения с МУП «ИАЦ по ЖКХ» о перечислении средств собственников за холодную воду напрямую МУП «Новгородский Водоканал» , за отопление и горячую воду напрямую в МУП «Теплоэнерго» 
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Прейскурант цен на платные услуги, оказываемые населению 
( цены по состоянию на 01.08.2011 года)

ООО «Собственник»
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	                   УТВЕРЖДАЮ
	

	
	
	
	                                                                                              Директор

	
	
	
	            ООО  "Собственник"
	

	
	
	Н.П. Калина
	

	
	
	01 августа  2011 г.
	
	

	
	                                                 ПРЕЙСКУРАНТ
	
	
	
	

	
	цен на платные услуги, оказываемых населению 
	
	
	 
	

	
	ООО "Собственник" с 01 августа  2011 года   ( без стоимости материалов )
	
	

	
	
	
	
	
	

	№№
	Наименование работ, услуг
	Ед.изм.
	Стоимость работ,
	
	

	пп
	
	
	услуг, руб.
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	САНТЕХНИЧЕСКИЕ РАБОТЫ
	
	
	
	

	1
	Прочистка внутриквартирной канализации
	заказ
	225
	
	

	2
	 Смена умывальника ( без замены кронштейнов)
	заказ
	380
	
	

	3
	Прочистка унитаза
	шт
	270
	
	

	4
	Смена мойки ( без смены кронштейнов)
	шт
	700
	
	

	5
	Смена кранбуксы
	шт
	50
	
	

	6
	Смена смесителя кухонного к мойке
	шт
	440
	
	

	7
	Смена смесителя в ванной с душем
	шт
	350
	
	

	8
	Смена унитаза в комплекте с бачком "Компакт"
	шт
	780
	
	

	9
	Смена унитаза в комплекте с верхним
	
	
	
	

	
	смывным бачком
	шт
	830
	
	

	10
	Смена унитаза в комплекте с верхним смывным
	
	
	
	

	
	бачком на бачок "Компакт"
	шт
	850
	
	

	11
	Смена унитаза
	шт
	450
	
	

	12
	Смена резиновых манжет унитаза
	
	
	
	

	
	а) при высокорасположенном смывном бачке
	шт.
	130
	
	

	
	б) при смывном бачке типа "Компакт"
	шт
	200
	
	

	13
	Смена деревянной тафты
	шт.
	200
	
	

	14
	Смена обвязки ванной
	шт.
	280
	
	

	15
	Смена сифона с заделкой раструба
	шт.
	200
	
	

	16
	Смена канализационных выпусков
	
	
	
	

	
	а)при диаметре канал.выпуска = 50 мм
	выпуск
	200
	
	

	
	б)при диаметре канализ.выпуска= 100мм
	выпуск
	250
	
	

	
	в) при диаметре канализ.выпуска =150 мм
	выпуск
	290
	
	

	17
	Ремонт и регулировка смывного бачка
	
	
	
	

	
	а) без снятия с места
	шт.
	100
	
	

	
	б) со снятием с места
	шт.
	320
	
	

	18
	Прочистка фильтров  на разводке х/в и г/в
	1 фильтр
	100
	
	

	19
	Ремонт смесителя
	1 прибор
	130
	
	

	20
	Смена гибкой подводки к мойке и умывальн.
	1 шт.
	160
	
	

	21
	Смена гибкой подводки к смывному бачку
	1 шт.
	170
	
	

	22
	Смена гибкой подводки на жесткую
	1 шт.
	570
	
	

	23
	Смена чугунного радиатора до 7 секций
	
	
	
	

	
	( с отключением и включением стояка)
	блок
	850
	
	

	24
	Присоединение секций ( за каждую секцию)
	1 секц.
	150
	
	

	25
	Смена отопительного регистра на улучш.модель
	1 регистр
	620
	
	

	26
	Смена ванны стальной
	шт
	1200
	
	

	27
	Смена ванны чугунной
	шт
	1300
	
	

	28
	Смена смывного бачка "Компакт"
	шт
	530
	
	

	29
	Смена верхнего смывного бачка
	шт
	480
	
	

	30
	Смена верхнего смывного  бачка на бачок
	
	
	
	

	
	"Компакт"
	шт
	550
	
	

	31
	Ремонт смывного бачка со снятием с места
	шт
	450
	
	

	32
	Ремонт смывного бачка без снятия с места
	шт
	200
	
	

	33
	Смена смывной трубы
	шт
	230
	
	

	34
	Смена квартирной разводки системы 
	
	
	
	

	
	канализации Д=50мм ( до 3,5 м)
	до 3,5м
	1000
	
	

	35
	Отключение и включение стояка
	стояк
	150
	
	

	36
	Монтаж и демонтаж трубопроводов при смене
	
	
	
	

	
	квартирной разводки систем горячего или
	
	
	
	

	
	холодного водоснабжения с сопутствующими 
	
	
	
	

	
	 работами  (снятие и уст-ка приборов, проверка)
	
	1800
	
	

	38
	Смена вентиля 
	шт
	110
	
	

	39
	Смена вентиля на шаровый с откл. стояка
	шт.
	210
	
	

	40
	Смена полотенцесушителя 
	
	
	
	

	 а)
	                                            - на сборке
	шт
	550
	
	

	 б)
	                                            - на сварке
	шт
	950
	
	

	41
	Смена полотенцесушителя хромированного
	
	
	
	

	а)
	                                            - на сборке
	шт
	800
	
	

	б)
	                                            - на сварке
	шт
	1200
	
	

	42
	Установка счетчика на тр-де
	1 счетчик
	600
	
	

	
	То же 2-х одновременно
	
	800
	
	

	
	То же трех одновременно
	
	1300
	
	

	
	То же , четырех одновременно
	
	1600
	
	

	42а)
	Замена старого счетчика воды на новый
	1 счетчик
	300
	
	

	
	То же 2-х одновременно
	
	380
	
	

	
	То же трех одновременно
	
	460
	
	

	
	То же , четырех одновременно
	
	540
	
	

	43
	Подключение стиральной машины к системе
	
	
	
	

	
	водопровода и кагнализации
	1 подкл.
	820
	
	

	44
	Мелкие работы на час
	
	150
	
	

	45
	Пробивка гнезд в каменных стенах
	1 отверст
	30
	
	

	46
	Пробивка штроб в полу
	1 метр
	500
	
	

	47
	Смена отдельного участка  водопровода
	
	
	
	

	
	из стальных труб ( на сборке )
	1 участок
	520
	
	

	48
	То же , на сварке
	1 участок
	550
	
	

	49
	Прокладка тр-да  х/в и г/в из полипропилено
	
	
	
	

	
	вых труб
	1 м
	470
	
	

	50
	Смена отдельных участков тр-да ц/ отопления
	1м
	400
	
	

	
	ЭЛЕКТРОТЕХНИЧЕСКИЕ РАБОТЫ
	
	
	
	

	51
	Снятие и установка однофазного счетчика
	шт
	280
	
	

	52
	Смена розетки или выключателя
	
	
	
	

	
	                              при скрытой проводке
	шт
	120
	
	

	
	                              при открытой проводке
	шт
	100
	
	

	53
	Прокладка провода при открытой и скрытой
	
	
	
	

	
	проводке ( в существ.каналах )
	1пог.м
	100
	
	

	54
	Замена комбинированного выключателя
	
	
	
	

	
	( блок с 3-мя выключателями и 1 розеткой
	блок
	230
	
	

	55
	Установка светильника,осветительной коробки
	
	
	
	

	
	или электрозвонка
	прибор
	150
	
	

	56
	Монтаж люстры и подвесных светильников
	
	
	
	

	
	с количеством ламп до 5-ти при наличии
	
	
	
	

	
	крюка подвесного
	
	
	
	

	
	а) в сборке
	шт.
	300
	
	

	
	б) со сборкой
	шт.
	500
	
	

	57
	Переключ. освещения с х/н на счетчик кв/с
	1 пер.
	250
	
	

	58
	Замена автоматических выключателей
	шт.
	140
	
	

	59
	Замена пакетных переключателей ВРУ
	шт.
	100
	
	

	60
	Подключение стиральной машины к системе
	
	
	
	

	
	электроснабжения с уст. Заземления
	1 подкл.
	900
	
	

	61
	Замена конфорки электроплиты
	1 конфорка
	200
	
	

	62
	Замена ТЭНов электроплиты
	1 ТЭН
	300
	
	

	63
	Замена терморегулятора "жарочного" шкафа
	1 шт.
	200
	
	

	64
	Замена переключателя мощности эл.плиты
	1 шт.
	150
	
	

	65
	Замена кольца-обода конфорки эл.плиты
	1 шт.
	150
	
	

	66
	Замена штепсельного разъема (вилки,розетки)
	1 шт.
	100
	
	

	67
	Обнаружение неисправности в эл.схеме эл.плиты
	1 эл.пл.
	100
	
	

	
	ПЛОТНИЦКИЕ РАБОТЫ
	
	
	
	

	68
	Смена врезного или накладного замка
	шт
	450
	
	

	69
	Смена стекол
	1 м2
	250
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ПРОЧИЕ ВИДЫ УСЛУГ
	
	
	
	

	70
	Оформление доверенностей граждан  с 
	
	
	
	

	
	выходом на место
	руб
	300
	
	

	71
	Оформление выкопировок квартир без 
	
	
	
	

	
	выхода на место
	руб
	200
	
	

	72
	Обследование квартир с составлением акта
	руб
	400
	
	

	73
	Составление  дефектных ведомостей
	руб
	500
	
	

	74
	Ксерокопирование документов формат А-4
	1 стр.
	5
	
	

	
	
	лист
	10
	
	

	75
	Опломбирование приборов учета с сост.акта
	 опломб
	200
	
	

	
	То же, двух одновременно
	опломб.
	250
	
	

	
	То же, трех одновременно
	опломб.
	300
	
	

	
	То же, четырех одновременно
	опломб.
	350
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	                                      Экономист
	
	И.А.Зайцева
	
	

	
	
	
	
	
	


Подготовка и проведение общего собрания собственников помещений многоквартирного дома по выбору способа управления этим домом

Общее собрание может быть созвано по инициативе любого собственника (группы собственников) помещений (как жилых, так и нежилых), в т.ч. и муниципальным образованием Великий Новгород через своих представителей, назначенных распоряжением Администрации города (в соответствии с постановлением Администрации Великого Новгорода от 28.02.2006 № 58 “Об утверждении положения о порядке представления интересов муниципального образования – городского округа Великий Новгород на общих собраниях собственников помещений в многоквартирном доме или членов товариществ собственников жилья” или другими вновь вводимыми нормативными правовыми документами).

Организация общего собрания требует предварительной подготовки. Для того, чтобы общее собрание собственников помещений состоялось и было легитимным, необходимо создать инициативную группу по подготовке собрания.

 Организация предварительного собрания

Для выявления инициативных граждан, которые впоследствии и составят основу инициативной группы, целесообразно первоначально созвать предварительное общее собрание, вывесив соответствующие объявления на входных дверях подъездов или в кабинах лифтов. Объявления целесообразно развесить не менее, чем за 10 дней до даты проведения собрания и в течение всего периода подготовки собрания следить за их сохранностью.

В уведомлении о проведении общего собрания указываются: по чьей инициативе созывается общее собрание, место и время проведения собрания, повестка дня собрания. 

Решения принимаются большинством голосов присутствующих на общем собрании граждан, проживающих в доме, и оформляются протоколом .

Лист регистрации участников общего собрания должен быть подшит к протоколу собрания. Общее собрание ведет председатель собрания, который избирается большинством голосов присутствующих на собрании граждан, проживающих в доме. Для ведения протокола собрания избирается секретарь собрания.

На общем собрании принимается решение об избрании инициативной группы собственников для проведения мероприятий по выбору способа управления многоквартирным домом и назначении уполномоченных   лиц для сбора сведений о собственниках помещений.

Инициативная группа – это группа собственников жилых и (или) нежилых помещений дома, которая готова принять участие в организации подготовки и проведения общего собрания по выбору способа управления своим домом. Желательно, чтобы в инициативную группу вошли представители всех подъездов дома.

 Мероприятия по подготовке инициативной группы к общему собранию собственников помещений многоквартирного дома

До проведения общего собрания собственников по выбору способа управления домом инициативной группе рекомендуется решить следующие организационные вопросы:

1) Изучить положения Жилищного кодекса РФ.

2) Изучить рынок управления жилищным фондом города. 

3) Подготовить предложение о выборе наиболее приемлемого для собственников дома способа управления. 

4) Подготовить проект сметы доходов и расходов на управление многоквартирного дома.

5) Составить список собственников помещений в многоквартирном доме с определением  долей в праве собственности на общее имущество. Произвести расчет количества голосов, которыми обладает каждый собственник в многоквартирном доме .

Доля собственника помещения в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме рассчитывается по следующей формуле:

Д = S (помещения собственника) / S (всех помещений в многоквартирном доме),

Где, Д - доля собственника помещения в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме;

S (помещения собственника) – общая площадь жилого или нежилого помещения, принадлежащего конкретному собственнику;

S (всех помещений в многоквартирном доме) – общая площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме.

Количество голосов, которым обладает каждый собственник помещения в многоквартирном доме, рассчитывается по следующей формуле:

К гол. = Д ×  Кобщ.,

Где, К гол. - количество голосов, которым обладает собственник помещения;

Д - доля собственника помещения в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме;

К общ. - общее количество голосов собственников помещений в многоквартирном доме (устанавливается в размере 100, 1000 или 10000).  

Для получения сведений о муниципальных жилых (нежилых) помещениях можно обратиться в  комитет по управлению ЖКХ Администрации Великого Новгорода (ул. Десятинная, д.20/10, тел.994-189). Сведения об остальных собственниках можно получить путем обхода жилых (нежилых) помещений многоквартирного дома, либо посредством обращения  в  регистрационную службу для получения выписки из Единого государственного реестра прав.

6) Определить форму проведения собрания (очная, заочная).

7) Разработать повестку дня собрания и подготовить формы документов для его проведения.

При подготовке повестки дня предстоящего собрания предусмотреть вопросы, характерные для то или иного способа управления.

8) Предварительно определить кандидатуры председателя общего собрания, секретаря, счетной комиссии.

9) При проведении собрания в очной форме выбрать место проведения собрания.

10) Уведомить собственников помещений о проведении общего собрания.

 Порядок уведомления собственников помещений о проведении общего собрания в очной форме

После выполнения подготовительных мероприятий, не менее чем за 10 дней до даты проведения общего собрания необходимо провести обход квартир и нежилых помещений, находящихся в частной собственности для ознакомления собственников с проектами решений намечаемого общего собрания и вручения им уведомлений . Получив уведомление, собственник должен расписаться в соответствующей графе журнала регистрации уведомлений собственников помещений о проведении общего собрания . Уведомление о проведении общего собрания собственников помещений дома может быть также направлено собственникам заказным письмом.

При наличии в доме квартир и нежилых помещений, находящихся в муниципальной собственности, инициаторы собрания в общем порядке обязаны уведомить комитет по управлению жилищно-коммунальным хозяйством (Великий Новгород, ул. Десятинная, д.20/10, тел.994-189) о проведении общего собрания собственников.

Если собственник квартиры по каким-либо причинам не имеет возможности принять участие в общем собрании, он может выдать члену инициативной группы, своему соседу или любому другому физическому лицу доверенность , составленную в простой письменной форме и заверенной:

- жилищно-эксплуатационной организацией по месту жительства;

- организацией, в которой доверитель работает или учится;

- администрацией стационарного лечебного учреждения, в котором он находится на излечении;

 - нотариусом.

Члены семьи собственника, не являющиеся участниками долевой собственности, могут принять участие в собрании также только при предъявлении соответствующей доверенности. 

Действующее законодательство позволяет выдавать доверенности от одного лица нескольким лицам и от нескольких лиц одному или нескольким лицам.

При проведении очередного общего собрания лица, имеющие доверенности на право голосования, голосуют от имени собственников, выдавших доверенности.

Порядок проведения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома в очной форме

Непосредственно перед проведением общего собрания необходимо организовать регистрацию его участников в специальном журнале регистрации и выдать каждому участнику собрания специальные карточки с количеством голосов, которым он обладает на общем собрании или бланки решений для голосования собственника. Каждый собственник помещения на общем собрании обладает количеством голосов пропорционально доле в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме. 

Общее собрание правомочно, если на нем присутствуют собственники помещений или их представители, обладающие более чем 50 процентами голосов от общего числа голосов собственников помещений дома. 

Общее собрание ведет председатель собрания, который избирается большинством голосов присутствующих собственников помещений или их представителей. Для ведения протокола собрания избирается секретарь собрания. Для проверки кворума и подсчета голосов собственников при принятии решений на общем собрании целесообразно выбрать счетную комиссию. Председатель, секретарь собрания и члены счетной комиссии должны являться собственниками помещений в многоквартирном доме. 

Во время проведения процедуры голосования каждый участник собрания должен передать свою карточку с указанием количества голосов или заполненный бланк решения для голосования собственника в счетную комиссию или председателю общего собрания. 

Решения общего собрания должны быть вынесены собственниками помещений только по вопросам, поставленным в повестке общего собрания. Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме не вправе принимать решения по вопросам, не включенным в повестку дня общего собрания, а также изменять повестку дня данного собрания. Решения общего собрания оформляются протоколом, который в обязательном порядке подписывается председателем и секретарем общего собрания, желательно - членами счетной комиссии.

Если первое собрание оказалось нелегитимным (в собрании приняли участие собственники или их представители, обладающие менее 50% голосов), инициативной группе необходимо провести анализ несостоявшегося собрания и продолжить работу по организации нового собрания.

Инициативная группа назначает новые дату, место и время проведения общего собрания.

 Порядок проведения собрания собственников помещений многоквартирного дома в форме заочного голосования

В соответствии со статьей 47 ЖК РФ общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме может быть проведено в форме заочного голосования.

На общее собрание, проводимое в форме заочного голосования, в равной степени распространяются все положения главы 6 ЖК РФ в части, касающейся проведения общих собраний собственников помещений в многоквартирном доме  с учетом отдельных особенностей, связанных с порядком признания собственников принявшими участие в собрании лицами и оформления решений собственников по вопросам, поставленным на голосование.

Уведомление о проведении общего собрания в форме заочного голосования несколько отличается от уведомления о проведении общего собрания в очной форме. Вместо сообщения о месте и времени проведения собрания указывается место, дата и время окончательного приема решений собственников по поставленным на голосование вопросам. Порядок уведомления о проведении собрания в форме заочного голосования не отличается от порядка уведомления о собрании в очной форме.

Принявшими участие в общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, проводимом в форме заочного голосования, считаются собственники помещений в данном доме, решения которых получены до даты окончания их приема.

Голосование по вопросам повестки дня общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, проводимого в форме заочного голосования, осуществляется только посредством оформленных в письменной форме решений (бюллетень) собственников по вопросам, поставленным на голосование. Собственники помещений должны заполнить решение для голосования  и передать его в срок и место или по адресу, указанному в уведомлении о проведении общего собрания либо лично инициатору общего собрания. В том случае, когда инициативная группа осуществляет подготовку общего собрания собственников помещений многоквартирного дома по созданию товарищества собственников жилья, в решениях для голосования целесообразно указывать ИНН собственников, так как данные сведения необходимы для процедуры регистрации ТСЖ в качестве юридического лица

По итогам заочного голосования составляется протокол .

Информирование собственников помещений о решениях, принятых на общем собрании

Инициатор общего собрания не позднее, чем через 10 дней со дня принятия решений общим собранием (с даты окончания приема решений собственников по вопросам, поставленным на голосование) должен довести до сведения собственников помещений итоги голосования и решения, принятые на общем собрании. Такая информация доводится до сведения собственников помещений путем размещения уведомления об итогах голосования в помещении, определенном решением общего собрания, и доступном для всех собственников помещений в данном доме.  Инициатор общего собрания может вместо уведомления предоставить собственникам копию протокола общего собрания.

Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, принятое в установленном законом порядке является обязательным для всех собственников помещений, в том числе для тех собственников, которые не участвовали в голосовании.

 Практические рекомендации по подготовке общих собраний собственников помещений многоквартирного дома и членов товарищества собственников жилья

Основным способом вовлечения большинства жителей в процесс управления зданием является участие в общих собраниях. Именно общее собрание является тем демократическим механизмом, который позволяет обеспечить учет интересов и мнения большинства жителей в текущих вопросах, касающихся управления домом. Поэтому крайне важно сделать так, чтобы собрания проводились регулярно с хорошей посещаемостью.

Для того, чтобы общее собрание действительно играло отведенную ему роль его участники должны знать его цели и задачи, понимать свой личный интерес в успехе общего дела,  понимать важность посещения собраний и внесения предложений, быть достаточно образованными и эрудированными, чтобы уметь выражать и отстаивать свои интересы. 

На практике периодичность собраний зависит от многих факторов. Важно только помнить, что на общих собраниях, когда в одном зале присутствуют несколько десятков человек, вырабатывать серьезные решения по бесчисленному множеству текущих вопросов невозможно, да и не нужно. В основном на собрании должны приниматься решения по общим стратегическим вопросам или по тем, которые закон относит к его исключи​тельной компетенции.

Прежде, чем приступить к составлению повестки дня, полезно обсудить задачи и цели собрания и решить основной вопрос, а именно: чего вы собираетесь добиться в результате проведения собрания? 

В случае необходимости принять несколько решений, полезно бывает выносить их на обсуждение собрания в таком порядке, который будет содействовать наилучшему развитию и течению собрания. Тут можно соблюдать следующие правила:
- решения по простым вопросом принимаются прежде всего - это помогает людям настроиться на работу;
- трудные решения по спорным вопросам - решения, требующие длительных дискуссий и энергии принимаются сразу после решений по простым вопросам, пока люди еще не устали;

- решения средней трудности по не спорным вопросам - важные решения, по которым имеется общая точка зрения, должны приниматься в последнюю очередь. Обязательно отводите определенное время на рассмотрение каждого пункта повести дня. По мере накопления опыта в деле организации и проведения собраний у вас выработается умение точно определять, сколько времени следует отвести на тот или иной вопрос. Регламент позволяет вам держать ход собрания под контролем, так чтобы вы могли вовремя закончить его. Все ценят свое время, и вы обеспечите более эффективное участие и помощь других, если не будете позволять собраниям затягиваться до бесконечности, когда люди будут просто уходить в середине дискуссий по важным вопросам, так как у них на это время были намечены другие дела.

После того, как повестка дня подготовлена, следует обязательно выделить  ответственных  за представление каждого пункта повестки.

Все участники собрания должны выполнять какую-либо обязанность с тем, чтобы собрание прошло успешно. Не всегда удается проконтролировать поведение других, но мы можем проконтролировать свою работу. Ниже приводятся некоторые рекомендации, которые следует соблюдать при участии в организации собраний.

Несколько рекомендаций по подготовке собрания:

1. Проводить собрание лучше всего вечером в рабочий день. Старайтесь, чтобы проведение собрания не совпало по времени с какими-либо другими мероприятиями (желательно даже учесть программу ТВ – нельзя проводить собрание одновременно с важным футбольным матчем или популярным сериалом люди могут предпочесть остаться у телевизора).

2. Если предполагается, что на собрание придет небольшая группа людей, можно провести собрание у кого-либо дома. Для проведения собрания при большом количестве людей подберите такое место, до которого жителям было бы несложно добраться. Лучше всего провести собрание в каком-либо учреждении (например, в актовом зале близлежащей школы, отделе-центре по работе с населением по месту жительства).

3. Для успешного проведения собрания и последующей организационной работы очень важно разрекламировать собрание. Объявления о собрании можно вывесить на подъездах, в других общедоступных и специально предназначенных для этого местах.

4. Эффективен способ информирования “от двери к двери”. Обходите квартиры лично, но в паре с кем-либо из активистов инициативной группы. Лучше, если это будут женщины. Люди не любят открывать дверь одному незнакомцу, и тем более двум незнакомым мужчинам. Заранее отрепетируйте, как вы в нескольких словах представитесь, расскажете о целях будущего собрания. При этом обязательно спрашивайте людей о волнующих их вопросах и предложениях. Запишите имя и фамилию заинтересованных лиц, так чтобы с ними можно было повторно связаться, если они не явятся на собрание.

Несколько рекомендаций по ведению собрания:

1. Начинайте собрание пунктуально. Если вы хотите, чтобы люди приходили не собрание вовремя, начинайте вовремя собрание, даже если к моменту начала людей не очень много. Когда люди опаздывают на собрание и видят, что оно уже началось, в следующий раз они будут пунктуальнее. Поощряйте тех, кто пришел вовремя, не заставляя их ждать, пока соберутся другие. 

2. Приветствуйте всех пришедших на собрание. С самого начала задавайте дружеский и доброжелательный тон. Покажите, что вы высоко цените участие людей в вашем собрании.

3. Разъясните участникам собрания процедуру и правила собрания.

Если это первое собрание, остановитесь на элементарных правилах и процедурных вопросах. Хорошо если эти правила будут сформулированы, отпечатаны и розданы присутствующим на собрании людям заранее.

4. Придерживайтесь повестки дня. У людей встречается тенденция отвлекаться и привносить вопросы, не имеющие отношения к повестке дня. Когда вы видите, что дискуссия отходит от повестки дня, необходимо вернуть ход дискуссии в нужное русло. Для этого можно сказать что-нибудь вроде: "Это, конечно, интересный вопрос, но нам следует вернуться к нашему пункту повестки дня. Мы можем обсудить этот вопрос в разделе "Разное", если хватит времени, или перенести этот вопрос на следующее собрание. Люди будут вам признательны за поддержание целенаправленности порядка в работе собрания.

5. Подводите итог обсуждений. Люди имеют тенденцию обсуждать вопросы намного дольше, чем необходимо. Председатель может обратить внимание людей на то, что они начинают повторяться или что уже имеется общее согласие, и продвигать обсуждение, спрашивая, готовы ли участники голосовать по данному вопросу, или же констатируя наличие консенсуса, отражающего общее мнение.


6. Уважайте всех. Председатель должен побуждать говорить тихих и застенчивых людей и не допускать, чтобы отдельные участники доминировали над обсуждением или высмеивали идеи других участников. Вы можете спросить: "Есть ли еще кто-либо, кто не высказался или кто хотел бы это сделать?" и посмотреть в глаза тем, кто еще не выступал. Или же вы можете сказать: "Светлана Павловна, а что думаете вы?" Помните, что одним людям может показаться, что вы придираетесь к ним, другие же будут вам благодарны за то, что вы проявили интерес к тому, что они могут сказать. Каждое выступление должно продолжаться не более трех минут. Вы могли бы также попросить доминирующих людей, кто явно имеет много энергии или энтузиазма, принять участие в работе инициативной группы, чтобы продолжить свою работу над данным вопросом.



7. Подведите итог собрания и перечислите вытекающие из него задачи. Всегда уделяйте время в конце собрания повторению того, относительно чего было достигнуто согласие, и кто что будет делать. Предусмотрите условия для продолжения начатого на собрании.


8. Проведите оценку собрания. Неплохо уделить пять минут в конце собрания для получения отзывов о том, как прошло собрание. Что прошло хорошо или оказалось полезным; что прошло плохо или оказалось бесполезным; каковы предложения на будущее по улучшению. Это особенно полезно для председателя, но и все остальные участники могут узнать из этих отзывов о той роли, которую они сыграли.


9. Благодарите участников. Найдите момент для того, чтобы благодарить каждого, кто участвовал в собрании, особенно выполнявших формальные роли и тех, кто помог подготовить материалы, помещение. Кроме того, поблагодарите всех, кто помог сделать это собрание успешным. Напомните всем о дате проведения следующего собрания.


10. Закройте собрание в установленное время или чуть раньше. Люди ценят собрания, которые заканчиваются вовремя, и с большей вероятностью будут приходить на следующие. Если Вы не получили согласия на то, чтобы продлить время проведения собрания, закончите его вовремя. И помните, никто и никогда не против того, чтобы уйти с собрания пораньше.

 Проведение мероприятий по выбору управляющей организации.

В случае принятия общим собранием решения о выборе управляющей организации собственники помещений в течение срока, определенного в протоколе собрания (Приложение 7) должны заключить с этой организацией договоры управления многоквартирным домом. Проект договора предлагается для рассмотрения и утверждения общим собранием собственников выбранной ими управляющей организацией. В решении общего собрания целесообразно определить уполномоченных лиц, осуществляющих контроль за исполнением  договора управления многоквартирным домом.

Управляющая организация обязана заключить с собственниками помещений (уполномоченными лицами) в многоквартирном доме договоры управления многоквартирным домом в письменной форме.

Согласно этому договору управляющая организация в течение срока, указанного в договоре, за плату выполняет работы и оказывает услуги, связанные с надлежащим содержанием, эксплуатацией, ремонтом общего имущества многоквартирного дома, благоустройством земельного участка, на котором расположены дом и иные объекты недвижимости, а также предоставлением коммунальных услуг собственникам помещений. С этой целью управляющая организация заключает договоры с подрядными и ресурсоснабжающими организациями.

Для принятия технической документации на многоквартирный дом уполномоченная собственниками управляющая организация обращается в приемную комитета по управлению ЖКХ Администрации Великого Новгорода (ул. Десятинная, д.20/10, тел.994-179) со следующим пакетом документов:

1) Сопроводительное письмо;

2) копия или подлинник (если он не один) протокола общего собрания, заверенная должностным лицом управляющей организации;

3) копия решения по голосованию представителя Администрации Великого Новгорода (при наличии муниципальной доли);

4) копия подписанного не менее, чем одним собственником договора управления многоквартирным домом;

5) подписанные управляющей организацией подлинники договора управления, подлежащие подписанию собственником муниципальных помещений в лице МУП  «Городское хозяйство». 

При смене управляющей организации составляется двухсторонний акт состояния общего имущества в многоквартирном доме
ОБРАЗЕЦ

Протокол № ___

общего собрания собственников помещений многоквартирного дома 

№ __ по ул.(пр.)___________________________Великого Новгорода (в очной форме)
                Великий Новгород








 «__» ______200_ г.

Место проведения______________________________________________

Время проведения _____________________________________________

Всего собственников помещений в многоквартирном доме по адресу: Великий Новгород, ул. (пр.)________________________, д.____, обладающих ____ голосами – ____ .
Всего приняло участие в общем собрании и проголосовало _____ собственников помещений, обладающих ___ % голосов от общего числа голосов.
Не проголосовало ___собственников помещений, обладающих ___ % голосов от общего числа голосов.
Кворум имеется.

Повестка дня:

1. Выборы председателя общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме и секретаря собрания.

2. Выборы счетной комиссии.

3. Выбор способа управления многоквартирным домом.
4. Выбор управляющей организации.
5. О формировании Совета дома, наделении его полномочиями, о его персональном составе.

6. Утверждение Положения о Совете дома.
7. . Утверждение проекта договора управления многоквартирным домом.
8. Утверждение места размещения информации о проведении общих собраний.

9. Утверждение порядка оформления протокола общего собрания.

10. Утверждение порядка доведения информации об итогах голосования на общих собраниях.

11. Утверждение места хранения протоколов общих собраний.
12. О собранных ранее денежных средствах по оплате за капитальный ремонт общего имущества.
Собрание по вопросам повестки дня постановило:

1. Председателем общего собрания избрать ________________________________ (кв. ___), 

(ф.и.о.)

секретарем собрания_________________________________________________________ (кв.___).







(ф.и.о.)

Председателя общего собрания и секретаря собрания наделить полномочиями по подписанию протокола.
Проголосовали:

«За»- собственники, обладающие ___ % голосов от общего числа голосов, принимающих участие в данном собрании собственников помещений (далее –  ___ %голосов);
 «Против»- ___ % голосов; 
 «Воздержались»- ___ % голосов
Решение принято.
2. Выбрать счетную комиссию в следующем составе :
____________________________________________________________________________________

(ф.и.о., номера квартир)

Наделить счетную комиссию полномочиями по подсчету голосов собственников помещений на общем собрании, подписанию протокола собрания.
Проголосовали:
«За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;

«Воздержались»-___% голосов
Решение принято.

3. Способом управления многоквартирным домом выбрать -  управление управляющей организацией.

Проголосовали:
«За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;

«Воздержались»-___% голосов 
Решение принято.
4. В качестве управляющей организации выбрать ____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________.

(название) 

Проголосовали:
«За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;

«Воздержались»-___% голосов

Решение принято.

5. Сформировать Совет дома  в составе ___ человек. Наделить Совет дома полномочиями по представлению интересов собственников помещений многоквартирного дома в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, по подписанию актов приемки выполненных работ по капитальному ремонту с управляющей организацией, а так же по контролю за соблюдением условий договора управления многоквартирным домом. Членами Совета дома избрать____________________________________________________________________






(Ф.И.О., номера квартир)

Проголосовали:

 «За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;
«Воздержались»-___% голосов

Решение принято.

6. Утвердить Положение о Совете дома ( Приложение) 
7. Утвердить Договор управления многоквартирным домом № __ по ул.(пр.) ____________________________________________________________________________________, 

Проголосовали:
«За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;

«Воздержались»-___% голосов
Решение принято.

8. В дальнейшем осуществлять уведомление собственников помещений в многоквартирном доме при подготовке общих собраний собственников помещений ( решений, принятых на общих собраниях ) путем размещения информации на информационных стендах, расположенных в подъездах дома.

Проголосовали:
 «За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;
«Воздержались»-___% голосов
Решение принято.

9. Инициативной группе в течение двух дней со дня проведения собрания оформить протокол общего собрания, заверив его подписями Председателя и Секретаря общего собрания, членов Счетной комиссии.

Проголосовали:
«За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;

«Воздержались»-___% голосов
Решение принято.

10. Инициативной группе в течении 10 дней со дня проведения собрания довести до сведения собственников помещений итоги голосования на общем собрании путем размещения соответствующей информации на информационных стендах , расположенных в подъездах дома.

Проголосовали:
«За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;

«Воздержались»-___% голосов
Решение принято.

11. Местом хранения протоколов общих собраний определить квартиру № ___ в доме №___ по ул._______________________________________________________________________________.

Проголосовали:
 «За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;
 «Воздержались»-___% голосов
Решение принято.
12. Денежные средства по оплате за капитальный ремонт общего имущества, собранные управляющей организацией ( название) , перечислить вновь избранной управляющей организации ( название) .

Проголосовали:
«За»-___ % голосов;

«Против»- ___ % голосов;

«Воздержались»-___% голосов 
Решение принято.
Председатель общего собрания ____________________________ /_____________________/

(подпись)



(ф.и.о.)
Секретарь общего собрания________________________________ /____________________/








(подпись)



(ф.и.о.)

Счетная комиссия: 

______________________ /____________________/








(подпись)



(ф.и.о.)

______________________ /____________________/



ОБРАЗЕЦ
Протокол № 2кр

 внеочередного общего собрания собственников помещений многоквартирного дома № _____  по ул. ________________  ,  Великого Новгорода 

в форме заочного голосования

Великий Новгород



                                
    « 11 » марта  2011 г.

Собрание проводится по инициативе собственника  ______________.,

являющегося собственником квартиры № _____  по ул. __________________ .

Общее собрание проводилось  с «11 » марта  2011 г по «13 »марта 2011 года.

Общая площадь помещений в многоквартирном доме составляет           кв.м., жилая площадь составляет           кв.м.

Всего приняло участие в общем собрании и проголосовало        % собственников, обладающих помещениями общей площадью                       кв. м, 

В голосовании приняли участие собственники, обладающие                   % голосов от общего числа голосов собственников (далее 100%). Кворум имеется.

Повестка дня:

1. Об утверждении повестки дня;

2. О выборе председателя общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме и секретаря собрания и о наделении их правом подписания протокола внеочередного общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

3. О выборе счетной комиссии.

4. Об участии в муниципальной адресной программе по проведению капитального ремонта многоквартирных домов;

5. О планируемых видах ремонта;

6. О долевом финансировании капитального ремонта собственниками помещений в размере _______________________________% от суммарной стоимости капитального ремонта.

  7.О порядке доведения информации об итогах голосования.

   8. Об определении места хранения протоколов общих собраний.

Собрание по вопросам повестки дня постановило:

Далее за 100% принимается общее количество голосов собственников, принявших участие в голосовании.

1. Утвердить повестку дня внеочередного общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме по адресу: Великий Новгород, ул.______________ д. ____ ;

Проголосовали:

  «За»- собственники, обладающие 100  % голосов;

 «Против»- собственники, обладающие - 0 % голосов; 

 «Воздержались»-  собственники, обладающие 0 % голосов

Решение принято.

2. Председателем общего собрания избрать: ____________________;

                                                                                                          (ф.и.о.)

             секретарем общего собрания избрать: ___________________ ;

                        (ф.и.о.)

Наделить председателя общего собрания и секретаря правом подписания протокола внеочередного общего собрания собственников помещений.

Проголосовали:

  «За»- собственники, обладающие 100 % голосов;

 «Против»- собственники, обладающие – 0 % голосов; 

 «Воздержались»-  собственники, обладающие  - 0  % голосов

Решение принято.

3. Выбрать счетную комиссию в составе:

 _______________________________             (Ф.И.О.)

Проголосовали:

  «За»- собственники, обладающие 100 % голосов;

 «Против»- собственники, обладающие 0  % голосов; 

 «Воздержались»- собственники, обладающие 0  % голосов

Решение принято.

4. Принять участие в муниципальной адресной программе по проведению капитального ремонта многоквартирных домов. 

Проголосовали:

  «За»- собственники, обладающие 100 % голосов;

 «Против»- собственники, обладающие 0 % голосов; 

 «Воздержались»- собственники, обладающие 0  % голосов

Решение принято.

5. В рамках муниципальной адресной программы провести:

а) капитальный ремонт кровли  (сметная стоимость ремонта составляет ___________ тыс. рублей);

б) капитальный ремонт системы холодного водоснабжения (сметная стоимость ремонта составляет __________ тыс. рублей);

с) капитальный ремонт по модернизации лифтового оборудования (сметная стоимость ремонта составляет __________ тыс. рублей);

Проголосовали:

 «За»- собственники, обладающие  100  % голосов;

 «Против»- собственники, обладающие 0 % голосов; 

 «Воздержались»-  собственники, обладающие 0  % голосов

Решение принято.

  6.    Принять участие в долевом финансировании капитального ремонта собственниками                     помещений в размере  ______________________% от суммарной стоимости капитального ремонта (суммарная стоимость капитального ремонта составляет    _____________  тыс. рублей).

Проголосовали:

  «За»- собственники, обладающие 100 % голосов;

 “Против”- собственники, обладающие 0 % голосов; 

 “Воздержались”-  собственники, обладающие 0 % голосов

Решение принято.

7. Определить  место хранения протоколов общих собраний в офисе ООО «Собственник»».

   Проголосовали:

  «За»- собственники, обладающие 100 % голосов;

 “Против”- собственники, обладающие 0 % голосов; 

 “Воздержались” собственники, обладающие 0 % голосов

Решение принято.

8. В течение 10 дней довести до сведения собственников помещений итоги голосования на общем собрании путем размещения соответствующей информации на информационных стендах, расположенных в подъездах дома, а комитет по управлению ЖКХ Администрации Великого Новгорода в письменном виде.

   Проголосовали:

  «За»- собственники, обладающие 100 % голосов;

 “Против”- собственники, обладающие 0 % голосов; 

 “Воздержались”-  собственники, обладающие 0 % голосов

Решение принято.

Председатель общего собрания ________________________ 

 (подпись)


Секретарь общего собрания       ___________________________






                                                  (подпись)


Члены счетной комиссии: 
     __________________________

                                                                   (подпись)


                                                       __________________________

                                                                   (подпись)


ПРОЕКТ ДОГОВОРА     

Управления многоквартирным жилым домом

  г.Великий Новгород                                                                                             «   »              20 ___ г.                                                               

       Общество с ограниченной ответственностью «Собственник»», именуемое в дальнейшем Управляющая организация в лице  Директора Калиной Надежды Петровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и собственники жилых помещений по _____________________________________________, действующие на основании  документов, подтверждающих право собственности (свидетельство государственной регистрации права на недвижимое имущество, договоров дарения, купли-продажи, передачи жилья в долевую собственность и других документов) именуемые в дальнейшем Собственник, с другой стороны,  именуемые в дальнейшем совместно «Стороны» заключили настоящий Договор управления многоквартирным жилым домом (далее Договор).

ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

В настоящем Договоре используются следующие термины:

Собственник - субъект гражданского права, право собственности которого на помещение в многоквартир-ном доме зарегистрировано в установленном порядке.

Пользователи - члены семей собственников жилых помещений, наниматели жилых помещений и члены их семей, владельцы нежилых помещений, пользующиеся ими на основании договоров аренды либо по иным законным основаниям.

Общее имущество многоквартирного дома - имущество, предназначенное для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и нежилых помещений, а именно межквартирные лестничные площадки и клетки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации и иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом с элементами озеленения и благоустройства и иные, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.

Общая площадь жилого помещения состоит из суммы площади всех частей такого помещения, включая площади помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием в жилом помещении, за исключением балконов, лоджий, веранд и террас.

Доля в праве общей  собственности на общее имущество в многоквартирном доме (доля Собственника помещения в данном доме) - доля, определяемая отношением общей площади указанного помещения к сумме общих площадей всех помещений в данном доме.

Коммунальные услуги - услуги по предоставлению собственникам и пользователям коммунальных ресурсов (холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, бытовой газ в баллонах, тепловая энергия, твердое топливо), обеспечивающие комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях;

Содержание общего имущества многоквартирного дома - комплекс работ и услуг, включающий в себя:

-уборку общего имущества многоквартирного дома, в том числе подвала, чердака, подъезда, лестничных площадок и маршей, кровель;

-содержание придомовой территории (уборка, озеленение, благоустройство земельного участка);

-вывоз и размещение ТБО на полигоне;

-техническое обслуживание коммуникаций и оборудования, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома;

-содержание конструктивных элементов многоквартирного дома;

-обслуживание технических устройств, в том числе  обще домовых приборов учета, а также технических помещений многоквартирного дома.

Текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома - комплекс ремонтных и организационно-технических мероприятий в период нормативного срока эксплуатации с целью устранения неисправностей (восстановления работоспособности) элементов, оборудования, инженерных систем многоквартирного дома для поддержания эксплуатационных показателей коммуникаций, оборудования, конструкций включает в себя:

-текущий ремонт общего санитарно-технического оборудования;

-текущий ремонт общего электротехнического оборудования;

-текущий ремонт конструктивных элементов многоквартирного дома и придомовой территории;

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Договор заключен на основании решения Общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, отраженного в протоколе общего собрания.  

1.2. Условия настоящего Договора являются обязательными для Сторон и одинаковыми для всех Собственников.

1.3. Целью Договора является управление многоквартирным жилым домом, а именно обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан в многоквартирном жилом доме, надлежащее содержание общего имущества  в многоквартирном жилом доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление гражданам коммунальных услуг надлежащего качества.   

1.4. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским Кодексом Российской Федерации, Жилищным Кодексом Российской Федерации, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными Правительством Российской Федерации и иными положениями гражданского законодательства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области и муниципального образования – городского округа Великий Новгород.


2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1.Собственник поручает, а Управляющая компания обязуется осуществлять  управление многоквартирным домом, находящимся по адресу: _________________________________________________                                         
2.2. Состав и состояние общего имущества в многоквартирном доме и придомовой территории, в отношении которых осуществляется управление, должны быть отражены в Перечне общего имущества, акте оценки технического состояния. Акт оценки технического состояния многоквартирного дома составляется при приемке дома в управление Управляющей организацией совместно с домовым комитетом и представителем муниципального жилья, а также при расторжении настоящего договора.   
2.3.Функциями Управляющей организации по объекту управления являются:
2.3.1.   Выполнение   работ   и   оказание   услуг   по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества дома;
2.3.2. Проведение работы с ресурсоснабжающими организациями по предоставлению коммунальных услуг надлежащего качества собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме;
2.3.3. Ведение лицевых счетов собственников  и нанимателей помещений по начислению им оплаты за содержание и ремонт общего имущества дома, коммунальные услуги, капитальный ремонт и  наем, расчет   и   предоставление     квитанций   на   оплату предоставленных услуг, получение от них платежей;

2.3.4. Учет денежных средств, собранных за управление многоквартирным домом, за жилищно-коммунальные услуги;

2.3.5. Осуществление  регистрационной  работы,  подготовку  и  выдачу  необходимых  справок  и  копий  документов  собственникам   в  установленном  порядке;     

2.3.6.   Представление   интересов   собственников   по общему  имуществу дома  во всех инстанциях ;
2.3.7. Заключение хозяйственных и прочих договоров в пределах полномочий, определенных     настоящим Договором,  не нарушающих имущественные интересы  собственников, пользователей помещениями дома.
2.3.8. В пределах полномочий, определенных настоящим Договором, рассмотрение жалоб, заявлений, претензий, принятие по ним решений и  подготовка  ответов;
2.3.9.  В установленном законодательством порядке ведение технической, эксплуатационной, финансовой, бухгалтерской документации по дому,  предоставление статистической отчетности;

2.3.10. Консолидация всех финансовых средств из всех источников, поступающих на производство работ, предоставление услуг по предмету настоящего Договора, их использование по прямому назначению в рамках настоящего Договора;

2.3.11. Осуществление иной деятельности, направленной на цели управления многоквартирным домом.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Управляющая организация обязана:
3.1.1. Управлять Многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством.

3.1.2. Предоставлять услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию общего имущества многоквартирного жилого дома и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома  в состоянии, обеспечивающем: 
- соблюдение прав и законных интересов собственников помещений и иных лиц;

- готовность инженерных коммуникаций, входящих в состав общего имущества  многоквартирного жилого дома, для предоставления коммунальных услуг; 

          Содержание и ремонт общего имущества включает в себя:

- осмотры общего имущества;

- освещение помещений общего пользования;

- обеспечение нормативного температурно-влажностного режима;

- уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования, придомовой территории;

- сбор и вывоз твердых бытовых отходов и крупногабаритных предметов домашнего обихода;

- меры пожарной безопасности;

- содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства;

- текущий и капитальный ремонты, подготовку к сезонной эксплуатации общего имущества многоквартирного жилого дома.  
3.1.3. Заключить агентские договоры с ресурсоснабжающими организациями на поставку  Собственнику и иным пользователям, на законных основаниях пользующимся помещением (ями) Собственника, коммунальные услуги:

- холодное водоснабжение,

- водоотведение,
- теплоснабжение,

- электроснабжение; 

3.1.4. Разрабатывать и исполнять текущие и перспективные планы работ и услуг по содержанию, текущему ремонту  конструкций, инженерного оборудования и внешнего благоустройства многоквартирного жилого дома.  Производство   текущих ремонтов общего имущества многоквартирного жилого дома     регламентируется ежегодными планами, принимаемыми решением общего собрания Собственников помещений, которые могут быть внесены изменения в течение года на основании протоколов заседаний  домового комитета.

3.1.5. Оказывать  услуги  по  содержанию и  выполнять  работы  по  ремонту  общего  имущества  в  соответствии  с  перечнем,  указанным  в  Приложении № 1  к  настоящему  Договору  с  надлежащим  качеством. Периодичность проведения работ и предельные сроки устранения неисправностей при выполнении  внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей многоквартирного дома и их оборудования определяются нормами и правилами технической эксплуатации жилищного фонда. 
3.1.6. Предупреждать Собственника о необходимости  проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме.
3.1.7. Вести и хранить документацию (базы данных) по  многоквартирному  дому,  вносить изменения в техническую документацию, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров. По требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных документов.

3.1.8. В соответствии со своей компетенцией, осуществлять рассмотрение  предложений,   обращений,   заявлений   и жалоб Собственника    и    иных    лиц,   пользующихся помещениями   дома;   давать   письменные   ответы,   по существу   поставленных   в   обращении   вопросов    в установленные   законодательством   сроки;   принимать меры, направленные на восстановление законных прав и интересов   Собственника   и   иных  лиц,   пользующихся помещениями дома.

3.1.9. Рассматривать все претензии Собственника, связанные с исполнением заключенных Управляющей организацией Договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.

3.1.10.  Организовывать  проведение  работ  капитального  характера и производить контроль за выполнением  капитального ремонта элементов здания другими организациями. 

3.1.11.  Представлять  по  требованию  домового комитета  документы  по  расходованию  средств  на  содержание  и  ремонт  многоквартирного  дома.

3.1.12. Ежегодно  составлять отчеты  о  поступлении  и  расходовании  денежных  средств. Предоставлять отчеты  о выполненных работах за год в течение первого квартала года, следующего за отчетным,  домовому комитету и общему собранию собственников помещений в многоквартирном доме. 

3.1.13. Организовать  осуществление  регистрационной  работы путём заключения Договора с МУ «Информационно-аналитическим центр по ЖКХ» через РКЦ (Расчётно-кассовые центры),  подготовку  и  выдачу  необходимых  справок  и  копий  документов  Собственникам   в  установленном  порядке.    

3.1.14. Организовывать   обследования   поврежденного   общего имущества многоквартирного жилого дома, помещений и имущества Собственника, пользователей помещениями дома в  срок, согласованный с заявителем,  либо обнаружения неисправности конструктивного элемента,   инженерного   оборудования;   устанавливать причину, время аварийной ситуации, повлекшей за собой повреждение имущества Собственника, пользователей помещениями   дома,   виновных   в   повреждении   лиц, перечень    и    объем    поврежденного    имущества    с оформлением акта обследования. 
3.1.15. Проводить   плановые   и   внеплановые   общие осмотры  конструкций, инженерного оборудования и внешнего благоустройства, в части общего имущества многоквартирного жилого дома.  Результаты осмотров оформлять    в    специальных    документах по  учету технического состояния зданий: паспортах готовности жилого дома к эксплуатации в зимних  условиях, журналах, актах. Корректировать  базы  данных , отражающих  состояние дома.   

3.1.16.    Информировать   Собственников об изменении размеров установленных платежей, стоимости коммунальных услуг, на основании которых будут вноситься платежи в ином размере путем размещения информации на информационном стенде в жилом доме. Любые устанавливаемые платежи за техническое обслуживание производятся только по решению общего собрания членов ТСЖ. Стоимость коммунальных услуг устанавливается на основании Постановлений Администрации Великого Новгорода, о чём сообщается в газете «Новгород».
3.1.17. В течение 10 дней с момента заключения настоящего Договора довести до сведения Собственников и иных пользователей помещениями дома информацию об Управляющей организации, организациях занимающихся обслуживанием и ремонтом многоквартирного дома, с указанием часов приема, адресов и телефонов руководителей, диспетчерских и дежурных служб путем размещения информации на информационных стендах дома.

3.1.18. При нарушении сроков и качества содержания и ремонта общего имущества многоквартирного жилого дома, предоставляемых коммунальных услуг Собственникам помещений, лицам, пользующимся помещениями дома, нанесения им убытков по вине Управляющей организации или взаимодействующих с ними организаций в рамках настоящего Договора, в установленном порядке  снижать размер предъявляемой платы за  коммунальные услуги на основании Постановления Правительства РФ № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам». После производства капитальных ремонтов (или в момент выполнения работ капитального характера) на элементах и системах здания в период гарантийного срока ответственность по претензиям возлагается на Исполнителя  данных работ. 

3.1.19. По обращению Собственников, лиц пользующихся помещениями многоквартирного жилого дома, направлять своих представителей для оперативного рассмотрения и принятия решения, возникающих у них вопросов в рамках настоящего Договора, в том числе на общем собрании Собственников помещений дома. 

3.1.20. Привлекать лиц, уполномоченных общим собранием Собственников помещений, для участия в:
-  осмотрах, планировании работ по их техническому обслуживанию и ремонту;

- приемке завершенных работ по текущему и капитальному ремонту общедомовых конструкций, инженерного оборудования и благоустройства;
- проведение анализа  итогов и качества деятельности Управляющей организации и взаимодействующих с ним организаций в рамках настоящего Договора;
3.1.21. Производить начисление платежей за жилищно-коммунальные услуги и оформление квитанций до 1-5 го числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

3.1.22. Производить сбор установленных платежей с населения за жилищно-коммунальные услуги.
3.1.23. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское  обслуживание многоквартирного дома по локализации аварий на системах - холодное водоснабжение, - водоотведение,- теплоснабжение,- электроснабжение. 

 3.1.24. Не позднее, чем за сутки предупреждать об отключениях отопления, водоснабжения, электроэнергии для проведения ремонтных работ путем размещения информации на информационном стенде в жилом доме. При аварийных ситуациях дом может быть отключен без данного предупреждения.

3.1.25. Квартирные канализационные лежаки до врезки в общий стояк, квартирные разводки труб до вентиля  (включая вентиль и прибор учета воды), радиаторы центрального отопления не являются общим имуществом и обслуживаются собственниками за свой счёт. Поверка приборов учёта по истечении сроков поверочного интервала также поверяется или подлежит замене за счёт собственников помещений. Границей раздела общего имущества на электрооборудовании является счётчик учёта электроэнергии. Автоматические переключатели являются собственностью каждого собственника помещения.

3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы к выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.

3.2.2. Организовывать и проводить профилактические осмотры инженерного оборудования в помещениях ТСЖ или пользователя и разъяснять правила и нормы содержания данного оборудования в исправном состоянии. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб. Предоставлять собственнику или пользователю информацию об обнаруженных дефектах, создающих угрозу нормальной эксплуатации помещений и  требовать их устранения  (кроме  оборудования, входящего в состав общего имущества).   

3.2.3. Прекращать, приостанавливать  или ограничивать предоставление  коммунальных услуг в помещения Собственников и иных пользователей в случаях и порядке установленных Правилами предоставления коммунальных услуг, другими законодательными актами.

3.2.4. Взыскивать с Собственников задолженность по оплате жилищно-коммунальных услуг в  установленном  законодательством  и  нормативными  актами  порядке.

3.2.5. Требовать допуска в заранее согласованное с собственником или пользователем время, с предупреждением его по телефону или лично, в занимаемое им жилое помещение. Допускать в квартиру ответственных представителей и работников управляющей организации, аварийных служб, а также представителей специализированных предприятий для осмотра инженерного оборудования, санитарного и технического состояния квартиры и проведения необходимых ремонтных работ. Для ликвидации аварии в любое время.

 3.2.6.Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей организации.

3.3. Собственники обязаны:
3.3.1. Использовать жилое помещение по назначению и в пределах,  установленных Жилищным  кодексом Российской Федерации. 

3.3.2.0беспечивать сохранность жилого помещения.
3.3.3. Поддерживать надлежащее состояние жилого помещения и мест общего пользования. 

3.3.4. Нести расходы на содержание принадлежащего ему жилого помещения, а также  расходы на содержание общего имущества многоквартирного жилого дома путем своевременного внесения платы за содержание и ремонт  общего имущества.

3.3.5. Своевременно вносить плату за содержание и ремонт, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным жилым домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном жилом доме, плату за коммунальные услуги. Оплачивать разницу, образовавшуюся на общих приборах учёта расходования холодной, отопления, энергоснабжения, водоотведения  жилого дома  на основании Постановления Правительства  № 307 от 23.05.2006 года, с изменениями от 06.06.2011 года.
3.3.6. В 10-ти дневный срок письменно уведомить Управляющую организацию:
а) о датах начала, прекращения, условиях: 

- сдачи в поднаем, аренду помещений дома;

- вселение в жилое помещение иных лиц, их отселение;

- разрешения проживания в жилых помещениях временных жильцов;

б) пофамильные сведения по: поднанимателям, арендаторам помещений, временным жильцам, лицам, вселенным в жилое помещение и отселенным из него;

г) о датах начала, окончания выполнения работ по переустройству, перепланировке помещений. 
3.3.7. При проведении ремонта помещений не складировать строительный мусор на контейнерной площадке и дворовой территории, вывоз строительных отходов производить самостоятельно.

3.3.8.  За счет собственных средств в 30-ти дневный срок, исчисляемый с даты завершения работ,  в установленном порядке, внести изменения в находящийся у  Управляющей организации технический паспорт дома, связанные с произведенной им переустройством, перепланировкой помещений, общего имущества дома.
3.3.9. В согласованные сроки обеспечить доступ в жилые и нежилые помещения представителям Управляющей организации (представителям организаций, осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание многоквартирного дома совместно с представителями Управляющей организации) для:

- осмотра приборов учета и контроля;

- осмотров и выполнения необходимого ремонта общего имущества многоквартирного дома;

а при аварийных ситуациях - в любое время.

3.3.9 Своевременно уведомлять Управляющую организацию об отсутствии в жилом помещении всех проживающих в них граждан , дате их убытия, прибытия, контактных телефонах (адресах места нахождения) с целью оперативной связи с ними Управляющей организации для ликвидации аварийных ситуаций, или сообщить связь с представителем временно отсутствующих граждан. 
3.3.10. По приглашению Управляющей организации прибывать самостоятельно или направлять своих представителей в установленный срок и место для оперативного рассмотрения и решения, возникших у Управляющей организации вопросов в рамках настоящего Договора.

3.3.11 .Возместить понесенные Управляющей организацией убытки, допущенные по доказанной вине Собственника или пользователя помещениями дома.
3.3.12.
В письменной форме уведомить Управляющую организацию о:

- дате установки и ввода в эксплуатацию индивидуальных приборов учета расхода коммунальных ресурсов;

- датах обнаружения и устранения неисправностей  индивидуальных приборов учета расхода коммунальных ресурсов;
- о других недостатках .
3.3.13.Своевременно осуществлять поверку приборов учета. К расчету оплаты коммунальных услуг предоставляются данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не поверен, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, утвержденным органами местного самоуправления в порядке, установленном Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг.

В заранее согласованное с Управляющей организацией время  обеспечить допуск для контроля по снятию  показаний квартирных приборов учета.


3.3.14.
Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические архитектурно-строительные, противопожарные и эксплуатационные требования в том числе:

- соблюдать чистоту и порядок в подъездах, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально установленные места;

- не допускать сбрасывания в санитарный узел  мусора и отходов, засоряющих канализацию;

- соблюдать правила пожарной безопасности при  пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных пробок, загромождения коридоров, подвалов, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности;

- препятствовать выполнению в квартире работ или совершения других действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях;

- пользоваться телевизорами, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами при условии уменьшения уровня шума  в ночное время (с 23-00 до 7-00) по местному времени;

- соблюдать правила содержания домашних животных;

- другие требования Правил пользования  жилыми помещениями  и действующего законодательства;

- не использовать бытовые машины  (приборы и оборудование) с паспортной мощностью, превышающей максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутридомовых инженерных систем, указанных в техническом паспорте жилого помещения, 

- не производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения исполнителя;

- самовольно не присоединяться к внутридомовым инженерным сетям или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих или индивидуальных приборов учета, не вносить изменения во внутридомовые  инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом или жилой дом либо в технический паспорт жилого дома;

- самовольно не увеличивать  количество приборов отопления, установленных  в жилом помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого помещения; не производить перепланировку квартиры, инженерного оборудования без проекта, согласованного и утвержденного соответствующими службами;
- самовольно не нарушать  пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и не осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение; 

 - не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла;

- не нарушать имеющиеся схемы учета поставки коммунальных услуг;

- не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);

- не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

- беспрепятственно  допускать  в  своё  жилое  помещение  представителей   Управляющей  организации  для  осмотра  технического  и  санитарного  состояния  обще домовых  инженерных  коммуникаций,  санитарно – технического  и  иного  оборудования  для  выполнения  необходимых    работ  в   заранее  согласованное  время,  а  работников  аварийных  служб -  в  любое  время;

- не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества дома;

- не  использовать  мусоропровод (или бачки для бытового мусора) для  сбрасывания    строительного  и  другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы;

- устранять  за  свой  счет  повреждения  своего  жилого  помещения,  а  также  производить  ремонт,  либо  замену  поврежденного  в  нем  оборудования.  Если  указанные  повреждения  произошли  по  вине  собственника,  либо  других  совместно  с  ним  проживающих  лиц,   возмещать    убытки,  причиненные  другим  жилым  и  нежилым  помещениям  дома,  имуществу,  проживающим  в  доме  гражданам, общему имуществу многоквартирного дома.

- при  парковке  личного  транспорта  обеспечивать возможность  беспрепятственного  подъезда  спецтранспорта  к  площадкам  для бытового и  крупногабаритного  мусора, и  к  входам  в  подъезды  многоквартирного  дома.

3.3.15.
По извещению Управляющей организации  принимать в соответствии с действующим законодательством меры к пользователям  помещений по погашению имеющейся у них задолженности перед Управляющей организацией за произведенные работы и предоставленные услуги в рамках настоящего Договора .
3.3.16.
При смене собственников помещений, предыдущий собственник обязан:

-   предоставить Управляющей организации документы, подтверждающие смену собственника,

- рассчитаться с Управляющей организацией по предъявленной им плате за произведенные работы и
предоставленные услуги за период действия права его собственности на помещение в  доме;

- проинформировать нового собственника о необходимости подписать договор управления многоквартирным домом в течение 5 дней с момента вступления в права собственности.

В случае если Собственник своевременно не уведомил Управляющую организацию о смене Собственника и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, с которым заключен Договор.
3.3.17.
Члены семьи Собственника, проживающие совместно  с  ним,  пользуются  наравне  с ним  всеми правами и несут ответственность, вытекающую из настоящего Договора, если иное не установлено соглашением между Собственником и членами его семьи. Члены семьи Собственника жилого помещения обязаны использовать данное жилое помещение по назначению, обеспечивать его сохранность;

3.4. Собственник имеет право:
3.4.1. Знакомится с условиями договоров и сделок, совершенных Управляющей организацией в рамках исполнения Договора.

3.4.2.  Участвовать  в   осмотрах  многоквартирного  дома,  оценке  качества  исполнения  настоящего  Договора, в  планировании  работ  по  текущему  и  капитальному  ремонту  общего  имущества.

3.4.3.На предоставление льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг при предоставлении необходимых документов.

3.4.4. В случае временного отсутствия одного, нескольких или всех Пользователей жилого помещения, принадлежащего собственнику, при условии представления подтверждающих документов  установленного образца, требовать в соответствии с установленным Правительством Российской Федерации порядком перерасчета размера оплаты за отдельные виды коммунальных услуг. 
3.4.5.В случае неотложной необходимости  (отключение стояка для производства ремонтных работ в квартире , в в других целях) обращаться  в Управляющую организацию с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления, на условиях, согласованных с Управляющей организацией.
3.4.6. Осуществлять другие права, предусмотренные действующими нормативно- правовыми актами РФ, применительно к настоящему Договору. 

3.4.7.  Собственник    или     иные    пользователи помещениями дома вправе по своему выбору оплачивать услуги:
- наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов или переводом денежных средств без открытия банковского счета, а также почтовыми переводами;

- поручать другим лицам внесение платы за услуги вместо них любыми способами, определенными настоящим договором;

- вносить плату за услуги за прошедший месяц частями, не нарушая установленный срок окончания ее внесения;

- осуществлять предварительную оплату жилищно-коммунальных услуг в счет будущих месяцев.

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК    РАСЧЕТОВ

4.1. Собственник или пользователь производит оплату в рамках Договора за:

- коммунальные услуги;

- текущий ремонт и содержание;

- капитальный  ремонт;

-другие платежи.

4.2. Размер платы за услуги по текущему ремонту и содержанию, за капитальный ремонт определяется на общем собрании Собственников жилья с учетом предложений Управляющей организации.

 Если Собственники помещений на общем собрании не приняли решение об установлении размера платы, размер платы, в соответствии со  Статьей 158 Жилищного Кодекса Российской Федерации, устанавливается в размере, утвержденном органами  местного самоуправления, применимый для муниципального жилищного фонда. 
4.3. Размер платы за коммунальные услуги устанавливается по тарифам, установленным органами местного самоуправления  в порядке, установленном Федеральным законом. Изменения размера оплаты за коммунальные услуги происходит по решению общего собрания Собственников помещений, либо на основании Постановления Администрации Великого Новгорода. Изменение размера оплаты производится на основании протокола общего собрания, который  будет  являться  неотъемлемой частью Договора. 

4.4. Оплата собственником  осуществляется на основании извещения  о  платеже,  предоставляемом  Управляющей  организацией не  позднее  1-5 (го)  числа  следующего  за  истекшим  месяцем. В выставляемом  счете-извещении указываются: размер оплаты оказанных услуг, сумма задолженности Собственника по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды, другие данные.
4.5. Собственник или пользователь, имеющий льготы по оплате жилищно-коммунальных услуг, в соответствии с  законодательством Российской Федерации, законодательством субъектов Российской Федерации или нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Великого Новгорода, Новгородской области вносит  оплату в полном размере с дальнейшей компенсацией в денежном эквиваленте.

4.6. В случае изменения стоимости услуг по Договору  производится перерасчет стоимости услуг со дня вступления изменений в силу.

4.7. Не использование помещений не является основанием невнесения платы за:

-  содержание и текущий ремонт общего имущества,

-  капитальный ремонт,

-  отопление в отопительный сезон

- другие платежи, решение по которым принято на общем собрании собственников.

4.8. Срок внесения платежей – до конца месяца следующего за истекшим .  

4.9. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится по отдельному Договору. Решение общего собрания членов ТСЖ в многоквартирном доме об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом предложений Управляющей организации. Управляющая организация информирует о решении общего собрания в отношении проведения капитального ремонта,  дате начала капитального ремонта, сроках его проведения, необходимом объеме работ, стоимости работ, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта .

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Управляющая организация в соответствии с законодательством несет  ответственность за ущерб, причиненный в результате ее действий.
5.2.Управляющая организация не несет материальной ответственности и не возмещает Собственникам, пользователям помещениями убытки полностью или частично и не компенсирует причиненный реальный ущерб им и  их имуществу, если они возникли в результате:
- стихийных бедствий;
- аварийной ситуации, возникшей не по вине Управляющей организации;
- аварийной ситуации, возникшей на системах или элементах здания, признанных по акту технического состояния, другим нормативным документам неудовлетворительными, требующих  капитального ремонта или  вышедших из сроков эксплуатации,  согласно  Правил и норм эксплуатации жилищного фонда;

- умышленных или неосторожных действий Собственников или пользователей помещениями дома;

 - гражданских забастовок, волнений, военных действий и т.п.

- в случае ограничения доступа для производства необходимых работ в помещениях подвала, оборудованных самостоятельно кладовках, в других помещениях, где доступ к коммуникациям ограничен.

5.3.Управляющая организация не несет ответственности за ухудшение качества содержания общего имущества дома в случаях:

- не включения в планы текущего, капитального ремонтов общего имущества, требующего по техническому состоянию, текущего, капитального ремонтов или замены оборудования, до их выполнения.
- за аварии, произошедшие на трубопроводах или элементах жилого дома, не являющиеся, согласно перечня, общим имуществом. 
5.4. В случае  неуплаты Собственником  платежей, установленных разделом 4 настоящего Договора, до конца месяца, следующего за истекшим, Управляющая организация вправе взыскивать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) учетной ставки рефинансирования Центрального банка РФ за каждый день просрочки с 1-го числа месяца, следующего за истекшим,  до момента оплаты.

5.5. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в квартире Собственников (Пользователей)  лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, Управляющая организация после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственников (Пользователей), вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.

5.7. В случае истечения  нормативного срока  эксплуатации общего имущества многоквартирного дома и непринятию мер собственниками по проведению необходимого капитального ремонта  Управляющая организация не несет ответственности:

- за качество коммунальных услуг по параметрам, зависящим от технического состояния эксплуатируемых инженерных сетей и конструкций, 

-  за качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома,  

- за причинение ущерба  собственникам, либо другим пользователям помещений  при  возникновении аварийной ситуации.

5.8. В случае если Собственник своевременно не уведомил Управляющую организацию о смене Собственника и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, который являлся собственником помещений на момент заключения настоящего Договора, до дня предоставления вышеперечисленных сведений. 

5.9. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. При возникновении обстоятельств, которых  делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из Сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

6.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

6.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор заключен на срок:     «   »           200   года  по «  »     20     года.

7.2. «Стороны» имеют право по взаимному соглашению досрочно расторгнуть или изменить Договор.

7.3. Договор может быть досрочно расторгнут или перезаключен в связи с изменением способа управления многоквартирным домом. Решение о расторжении или изменении настоящего Договора принимается на общем собрании Собственников помещений. Управляющая организация должна быть уведомлена письменно за два месяца до расторжения договора. 

7.4. Изменение и расторжение настоящего Договора управления осуществляется в порядке, предусмотренном гражданским законодательством. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственником, в том числе и по задолженности Собственников  по оплате за жилищно-коммунальные услуги, если такая задолженность образовывает минусовой баланс на учетных счетах Собственника у Управляющей организации.

7.5. В случае расторжения  Договора Управляющая организация за 30 (тридцать) дней до прекращения действия Договора обязана передать техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом и иные,  связанные с управлением  домом  документы вновь выбранной Управляющей организации, председателю правления ТСЖ, дейстующему на момент расторжения Договора, а также перечислить собранные, но не израсходованные в соответствии с условиями настоящего Договора, денежные средства на расчетный счет ТСЖ, либо вновь выбранной Управляющей организации.

7.6. При отсутствии заявлений одной из Сторон о прекращении Договора управления по окончании срока его действия, настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров, оформляются протоколом соглашений Сторон. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон.

8.2.Необходимые изменения и дополнения настоящего Договора определяются Сторонами по взаимно согласованным дополнениям, соглашениям, которые с момента их подписания Сторонами являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. Один  Договор  находится  у  Управляющей  организации,  другой  - у  представителя  Собственников (Председателя Домового комитета)

Неотъемлемой частью договора являются следующие приложения:

Приложение 1 Перечень услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома;

Приложение 2: Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей многоквартирного дома и их оборудования;
                         3. Акт технического состояния элементов и коммуникаций жилого дома, придомовой территории

                         4.  Перечень общего имущества
Адреса и реквизиты сторон
Управляющая организация:
Управляющая организация Общество с ограниченной ответственностью «Собственник»

Юридический адрес: Великий Новгород, ул. Германа, 29 , этаж 2, офис 1
Фактический адрес: Великий Новгород,   ул. Нехинская, 57, офис 50
Тел./Факс  946-237, диспетчер 60-60-80
Банковские реквизиты: ИНН 5321095846 КПП 532101001 ОГРН 1045300262072

Р/с 40702810200000002148 в ЗАО НКБ «Славянбанк» Великого Новгорода

БИК 044959775

к/с 30101810900000000775

Директор ООО «Собственник»                                                                      Н.П.Калина

М.П.

Собственник(и): (или  по доверенности № __________ на ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________                               ______________

                                             Ф.И.О.                                                                                                      Подпись.                                                                                                                               

________________________________________                               ______________

Паспорт: серия _________ № ______________ , выдан _______________________________

Дата выдачи «____»_____________  20    г.
Приложение 








К договору управления








Многоквартирным домом

№     от «  »              20   г. 

                                                                                  УТВЕРЖДАЮ








__________________________________








__________________________________
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ТЕХНИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ЖИЛОГО ДОМА № 
ПЕРЕДАВАЕМОГО в управление Управляющей организации ООО «Собственник»
 «
»      
2 0 
г.
Великий   Новгород
Комиссия в составе представителей:_____________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

произвела    осмотр    общего    имущества    многоквартирного    жилого    дома    и отметила    следующее:

1.   Общие    сведения    по    общим    строениям
Год постройки

Материал стен

Число этажей

Количество подъездов

Наличие подвала или полуподвала
кв.м.
Мансарда
кв.м.
Стоимость строения ( восстановительная)
тыс.руб.
Износ
руб., или 
%
Общая площадь помещений
кв.м.
В том числе:
Жилая
кв.м.
Количество квартир
, комнат

Количество собственников жилых помещений

Количество нанимателей жилых помещений

Торговые помещения
кв.м., производственные
кв.м.
Учреждения
      кв.м., склады
кв.м.
Гаражи
кв.м., встроенные
кв.м.
Прочие
кв.м.
Подсобные постройки:
Прачечные (отдельно стоящие)
кв.м.
и др.

Количество собственников нежилых помещений

Общее количество потребителей
 (1)
Дом оборудован

горячим и холодным водоснабжением, центральным, печным, местным отоплением,

________________________________________________________________________________________
электроснабжением установленной максимальной мощностью________кВт
 КОНСТРУКЦИИ (РЕЗУЛЬТАТ ОСМОТРА)
	Наименование элементов общего имущества
	Кол-во
	Год пр-ва капиталь​ного ремонта
	Техническое
состояние (удовлетвори​тельное или неудовлетвори​тельное)
	Потребность в замене / ремонте
	Примечание

	Фундамент
	
	
	
	
	

	Отмостка
	
	
	
	
	

	Стены и перегородки
	
	
	
	
	

	Отделка фасада
	
	
	
	
	

	Балконы, лоджии, козырьки
	
	
	
	
	

	Терассы
	
	
	
	
	

	Перекрытия
	
	
	
	
	

	Крыша
	
	
	
	
	

	Водоотводящие устройства
	
	
	
	
	

	Входные двери подъездов
	
	
	
	
	

	Входные двери, люки подвалов, технических подполий
	
	
	
	
	

	Двери, выходы на чердак
	
	
	
	
	

	Конструктивные элементы лестничных клеток
	
	
	
	
	

	Окна
	
	
	
	
	

	Внутренняя отделка подъездов
	
	
	
	
	

	Конструктивные элементы подвала, технического подполья
	
	
	
	
	

	Конструктивные элементы чердачного помещения, технического этажа
	
	
	
	
	

	Конструктивные элементы прочих помещений (душевые, туалеты, сушилки и т.д.)
	
	
	
	
	

	Мусоропроводы и мусорокамеры
	
	
	
	
	

	Внутридомовая система холодного водоснабжения, в том числе
общедомовой прибор учета (дата очередной проверки)
	
	
	
	
	

	Внутридомовая система горячего   водоснабжения, в том числе
общедомовой прибор учета (дата очередной проверки)
	
	
	
	
	

	Внутридомовая система центрального отопления, в том числе
общедомовой прибор учета (дата очередной проверки)
	
	
	
	
	

	Децентрализованное теплоснабжение
	
	
	
	
	


	Внутридомовая система

электроснабжения,

в том числе

общедомовой прибор учета

расхода электроэнергии на

общее имущество (дата

очередной проверки)
	
	
	
	
	

	Внутридомовая система канализации
	
	
	
	
	

	Дренажная система
	
	
	
	
	

	Общедомовая система

газоснабжения

в том числе:

общедомового прибора учета

расхода газа
	
	
	
	
	

	Внутридомовая система пожаротушения
	
	
	
	
	

	Внутридомовая система пожарной безопасности
	
	
	
	
	

	Внутридомовая система дымоудаления
	
	
	
	
	

	Лифты
	
	
	
	
	

	Указатели наименования улицы и пр., номер дома, подъезда, флагодержатели, указатели расположения пожарных гидрантов, подземного газопровода и пр. систем и колодцев.
	
	
	
	
	

	Система водоотведения с придомовой территории
	
	
	
	
	

	Элементы благоустройства придомовой территории
	
	
	
	
	

	Площадки для сбора твердых бытовых отходов
	
	
	
	
	

	Площадки для складирования крупногабаритных предметов домашнего обихода
	
	
	
	
	

	Прочие здания и сооружения на придомовой территории
	
	
	
	
	

	Зеленые насаждения
	
	
	
	
	

	Система электроосвещения придомовой территории
	
	
	
	
	

	Покрытие тротуаров и проездов
	
	
	
	
	


Строение находится в 
состоянии
и / или нуждается в _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подписи:
От Управляющей организации

 Директор ООО «Собственник»                                                                  Н.П.Калина

М.П.

ПЕРИОДИЧНОСТЬ
ОСНОВНЫХ РАБОТ ПО УБОРКЕ МЕСТ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ И ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ.
	Санитарное содержание мест общего пользования

	I.
	Работы по уборке лестничных клеток
	Периодичность

	11.
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей нижних этажей
	Ежедневно

	1.4.
	Мытье лестничных площадок и маршей до 3-х этажей
	2 раза в месяц

	1.5.
	Мытье лестничных площадок и маршей выше 3-го этажа домах
	1 раз в месяц

	1,6.
	Обметание пыли с потолков
	1 раз в месяц

	1.7.       
	Влажная протирки стен, дверей, плафонов. Мытье окон
	2 раза в год

	1.8.
	Влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, дверей шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств, почтовых ящиков
	1 раз в месяц

	1.9.        Уборка площадки перед входом в подъезд.

	Ежедневно

	Работы, выполняемые при ручной уборке придомовой территории

	1-
	Холодный период
	

	1.2.
	а) Подметание свежевыпавшего снега толщиной слоя до 2 см.
	1   раз в сутки в дни снегопада

	1.3.
	а)  Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя свыше 2 см.
	Через 3 часа во время снегопада

	1.4
	а)  Подсыпка территории песком или смесью песка с хлоридами на территориях
	1   раз в сутки во время гололеда

	1.5
	а)   Очистка территорий от снега наносного происхождения (или подметание территорий, свободных от снежного покрова) на территориях
	1 раз в двое суток с дни снегопада

	1.6
	а)  Очистка территорий от наледи и льда
	1 раз в 3 суток во время гололеда

	1.7
	а)  Очистка урн от мусора на территориях
	1 раз в 2 суток

	1.8
	Промывка урн
	1 раз в месяц

	1.9
	Протирка указателей
	2 раза в холодный период

	2.
	Теплый период
	

	2.1
	а) Подметание территорий в дни без осадков на территориях
	1 раз в 2 суток

	2.2
	а) Подметание территорий в дни с осадками до 2 см.
	I раз в 2 суток (70% территорий)

	2.3
	Частичная уборка территорий в дни с осадками свыше 2 см.
	1раз в 2 суток (50% территорий)

	2.4
	Очистка урн от мусора
	I раз в сутки

	2.5
	Промывка урн
	1 раз в месяц

	2.6
	Протирка указателей
	2 раза в теплый период

	2.7
	Уход за зелеными насаждениями
	По действующим правилам

	2.8
	Сезонное скашивание травы с территорий без покрытий
	Не менее 2-х раз за сезон.


Приложение N 1

к договору управления

многоквартирным домом

 №   от  «   »              20    г

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, УСЛУГ ПО СОДЕРЖАНИЮ, ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ ОБЩЕГО
ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА

I. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО СОДЕРЖАНИЮ общего имущества

1. Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений дома:

1.1 Устранение незначительных неисправностей в обще домовых системах водопровода и канализации (смена прокладок, уплотнение сгонов, устранение засоров, набивка сальников)

1.2 Устранение незначительных неисправностей в обще домовых системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре, разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, вентилей, задвижек, очистка от накипи запорной арматуры и др.).
1.3. Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств в местах общего
пользования (смена перегоревших электроламп, выключателей, мелкий ремонт электропроводки и др.).

1.4 Прочистка канализационного лежака.
1.5 Проверка исправности канализационных вытяжек.
1.6 Осмотр пожарной сигнализации и средств тушения в домах при их наличии
2. Работы, выполняемые при подготовке дома к эксплуатации в весенне-летний период:

2.1 Расконсервирование и ремонт поливочной системы.
2.2 Консервация системы центрального отопления.
2.3 Ремонт просевших отмосток.
3. Работы, выполняемые при подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период:

3.1.Замена разбитых стекол окон и дверей в местах общего пользования и вспомогательных
помещениях.

3.2 Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.
3.3 Укрепление и ремонт парапетных ограждений.
3.4 Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления.
3.5 Консервация поливочных систем.
3.6 Проверка состояния продухов в цоколях зданий.
3.7 Ремонт и укрепление входных ( проектных)дверей в подъездах.
3.8 Установка пружин на входных дверях.
4. Работы, выполняемые при проведении частичных осмотров:

4.1 Смена прокладок в водопроводных кранах обще домовых сетей.
4.2 Уплотнение сгонов в обще домовых инженерных сетях.
4.3 Прочистка обще домовой канализации.
4.4 Набивка сальников в вентилях, задвижках на обще домовых инженерных сетях.
4.5 Укрепление трубопроводов на обще домовых инженерных сетях в местах общего пользования.
4.6.Проверка канализационных вытяжек.
4.7. Мелкий ремонт изоляции.
4.8 Устранение мелких неисправностей электропроводки в местах общего пользования.
4.9 Смена выключателей в местах общего пользования.
4.10. Смена  перегоревших электролампочек  на лестничных  площадках,  чердаках,  в технических
подпольях.

5. Прочие работы:

5.1 Регулировка и наладка систем центрального отопления.
5.2 Промывка и опрессовка систем центрального отопления.
5.3. Уход за зелеными насаждениями.
5.4 Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.
5.5 Уборка и очистка придомовой территории.
5.6 Уборка вспомогательных помещений.
5.7Мытье окон, полов, лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. в местах общего пользования.
5.8 Удаление мусора из здания и его вывоз.
5.9 Дератизация подвалов, мусорокамер.
5.10 Посыпка территорий песком в зимнее время.
5.11 Прочистка  вентиляционных каналов.
5.12 Управление многоквартирным домом, организация работ по обслуживанию и ремонту дома.

II. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА ДОМА
1.Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки и входов в подвалы.
2. Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) оконных и дверных заполнений в местах общего пользования.
3. Замена, восстановление отдельных участков полов в местах общего пользования.
4. Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещениях, в других обще домовых вспомогательных помещениях. 

5. Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек ограждений и
оборудования спортивных, хозяйственных площадок, площадок для отдыха, площадок для
контейнеров-мусоросборников в границах территорий, закрепленных за домом.

6. Восстановление работоспособности отдельных элементов внутренних обще домовых систем центрального отопления.
7. Восстановление работоспособности отдельных элементов внутренних обще домовых систем водоснабжения, канализации 

8. Восстановление работоспособности обще домовой системы электроснабжения и
электротехнических устройств (за исключением внутриквартирных устройств и приборов, а также приборов
учета электрической энергии, расположенных в местах общего пользования).

9. Восстановление работоспособности обще домовой системы вентиляции.
10. Восстановление работоспособности крышек клапанов и шиберных устройств мусоропроводов.

Приложение N 2 

к договору управления

 многоквартирным домом

 № _______   от «____» _________ 200  г

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ,

ВЫПОЛНЯЕМЫХ ПРИ ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА В СЧЕТ ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ

С момента поступления заявки,

	№
	Состав работ
	Примечание

	1
	Ремонт вентилей и задвижек, набивка сальников, смена прокладок,  уплотнений и замена сгонов, подчеканка раструбов, прочистка трубопроводов холодного и горячего водоснабжения, заделка свищей и трещин на трубопроводах, утепление трубопроводов, прочистка дренажных систем, прочистка и промывка канализационных стояков, лежаков от жировых отложений (не по вине проживающих), проверка исправности канализационных вытяжек, опрессовка  системы центрального отопления и  горячего водоснабжения
	

	2
	Консервация и расконсервация, промывка и испытание систем отопления, регулировка и ремонт трехходовых и пробковых кранов,  воздухоспускных кранов, вентилей и задвижек, набивка сальников, уплотнение и замена сгонов, очистка от накипи запорной арматуры, отключение радиаторов при течи, заделка свищей и трещин на трубопроводах, очистка грязевиков воздухосборников, наладка и регулировка систем с ликвидацией воздушных пробок в радиаторах и стояках, утепление трубопроводов в местах общего пользования и технических помещениях.
	

	3
	Мелкий ремонт отопительных приборов 
	

	4
	В местах общего пользования:

замена перегоревших электроламп, замена и ремонт выключателей, мелкий

ремонт электропроводки,

укрепление плафонов и ослабленных участков наружной электропроводки,

прочистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных

шкафах ,

проверка и восстановление заземления оболочки электрокабеля,

устранение неисправностей электросетей и оборудования неаварийного

характера (не по вине проживающих ).

Ремонт запирающих устройств .Снятие показаний домовых, групповых

электросчетчиков.

Замеры сопротивления изоляции проводов
	

	5
	Проверка технического состояния газовых приборов (водонагреватели, газовые плиты)
	Выполняется трестом «Новгородмежрагаз» по Договору

	6
	Укрепление связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, отбивка отслоившейся отделки наружной поверхности стен (штукатурки, облицовочной плитки), удаление элементов декора и др. выступающих конструкций, расположенных на высоте более 1,5 м. и представляющих угрозу для безопасности людей.

Снятие, укрепление вышедших из строя или слабо укрепленных номерных знаков и др. элементов визуальной информации. Укрепление козырьков, ограждений и перил крылец.
	

	7
	Установка недостающих , частично разбитых и укрепление слабо

укрепленных стекол в дверных и оконных заполнениях.

На входных дверях - снятие и установка пружин.

Закрытие подвальных дверей, металлических решеток и лазов на замки.

Утепление оконных и дверных проемов во вспомогательных помещениях.

Ремонт и укрепление входных дверей, оконных рам в местах общего пользования
попользования

пользования.
	

	8
	Ремонт контейнерных площадок, ремонт и изготовление новых контейнеров для мусора
	По Договору с ЗАО «САХ»

	9
	Восстановление работы насосов (дренажных, водоснабжения) и их обслуживание
	

	10
	Уборка мусора и грязи с кровли, удаление снега и наледи.

Укрепление зонтов дымовых, вентиляционных труб, канализационных

вытяжек и металлических покрытий парапета.

Закрытие люков и выходов на чердак.

Устранение протечек с кровли, промазка кровельных фальцев,

образовавшихся свищей мастиками, герметиками.

Прочистка внутреннего водостока от засора, укрепление защитной решетки

водоприемной воронки.

Укрепление звеньев, водоприемных воронок, колен и отмета наружного

водостока, прочистка наружного водостока от засора.
	Выполняется эксплуатирующей организацией или по договору специализированным предприятием

	11
	Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах, их прочистка.
	Выполняется по договору  со специализированным предприятием 

	12
	Уборка мусора из подвалов, чердаков и его вывозка.
	


Примечание.

к обще домовым системам относятся:

- разводящие трубопроводы системы отопления в подвалах, технических подпольях, чердачных помещениях, стояки, ответвления от стояков до проектных приборов отопления;

- разводящие трубопроводы холодного и горячего водоснабжения в подвалах, технических подпольях, чердачных помещениях, стояки,  квартирные подводки до отключающих устройств на них, не включая отключающие устройства ( квартирные вентиля, приборы учёта , фильтры квартирные , другое сантехоборудование на вводе в квартиру)  ; 

-канализационные стояки, отводящие трубопроводы канализации в подвалах, технических подпольях, выпуск до приёмного колодца. 
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