Договор 

Управления многоквартирным домом
(проект)
Великий Новгород                                                                                                                                                                «01» января 2011г.

     Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая организация «Портал»», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация» в лице директора Осиповой Ирины Валентиновны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и Собственники помещений жилого дома по адресу: г. Великий Новгород, ________________, именуемые в дальнейшем «Собственники», являющиеся собственниками помещений на основании документов подтверждающих право собственности (свидетельство государственной регистрации права на недвижимое имущество, договоров дарения, купли-продажи, передачи жилья в долевую собственность и других документов), с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», на основании протокола общего собрания собственников от _____ 20___г. №1, заключили настоящий Договор управления многоквартирным жилым домом (далее Договор).

1. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1.  Настоящий Договор заключен на основании решения Общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, отраженного в Протоколе от ______ 20___г. №1.

1.2. Условия настоящего Договора являются обязательными для Сторон и одинаковыми для всех Собственников.

1.3. Целью Договора является управление многоквартирным жилым домом, а именно, обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания  граждан в многоквартирном доме, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление гражданам коммунальных услуг надлежащего качества.

1.4. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными Правительством РФ и иными положениями гражданского законодательства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области и муниципального образования – городского округа Великий Новгород.

2. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА.

2.1. Управляющая компания по поручению Собственника обязуется осуществлять возмездное управление многоквартирным домом, находящимся по адресу: ул. _________________________.

2.2. Состав и состояние общего имущества в Многоквартирном доме, в отношении которого осуществляется управление, указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.

 2.3. Функциями Управляющей  организации по объекту управления являются:

2.3.1. Выполнение работ и оказание услуг по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества дома;

2.3.2. Предоставление коммунальных услуг надлежащего качества Собственникам и Пользователям помещений в многоквартирном доме;

2.3.3. Ведение лицевых счетов Собственников  и нанимателей помещений по начислению им оплаты за содержание и ремонт общего имущества дома, коммунальные услуги, капитальный ремонт и наем, расчет и представление квитанций на оплату предоставленных услуг, получение от них платежей;

2.3.4. Представление интересов Собственников по общему имуществу дома во всех инстанциях;

2.3.5. Заключение хозяйственных и прочих договоров  в пределах полномочий, определенных настоящим Договором, не нарушающих имущественные интересы Собственников, пользователей помещениями дома;

2.3.6. В пределах полномочий, определенных настоящим Договором, рассмотрение жалоб, заявлений, претензий, принятие по ним решений и дача ответов;

2.3.7. В установленном законодательством порядке ведение  технической, эксплуатационной, финансовой, бухгалтерской документации по дому, предоставление статистической отчетности;

2.3.8. Консолидация всех финансовых средств из всех источников, поступающих на производство работ, предоставление услуг по предмету настоящего Договора, их использование по прямому назначению в рамках настоящего Договора;

2.3.9. Осуществление иной деятельности, направленной на цели управления многоквартирным домом.

3. ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН.

  Управляющая организация обязана:

3.1.1. Управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством.

3.1.2. Оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию общего имущества многоквартирного дома в состоянии, обеспечивающем:

     -   соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома;

     - безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества   физических и юридических лиц, муниципального и иного имущества;

     - доступность пользования жилыми и нежилыми помещениями общего пользования, земельным участком;

     - постоянную готовность инженерных коммуникаций, входящих в состав общего имущества – многоквартирного жилого дома, для предоставления коммунальных услуг;

     - поддержания архитектурного облика дома.

     Содержание и ремонт общего имущества включает в себя:

- осмотры общего имущества;

- освещение помещений общего пользования;

- обеспечение нормативного температурно-влажностного режима;

- уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования, придомовой территории;

- сбор и вывоз твердых бытовых отходов и крупногабаритных предметов домашнего обихода;

- меры пожарной безопасности;

- содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства;

- текущий и капитальный ремонты, подготовку к сезонной эксплуатации общего имущества многоквартирного жилого дома.

3.1.3. Предоставлять Собственнику и иным пользователям, на законных основаниях пользующимся помещением(ями) Собственника, коммунальные услуги:

- холодное водоснабжение,

- водоотведение,

- горячее водоснабжение,

- теплоснабжение, 

- газоснабжение,

- электроснабжение;

А также осуществлять иную, направленную на достижение целей управления многоквартирным жилым домом, деятельность.

3.1.4. Разрабатывать и исполнять текущие и перспективные планы работ и услуг по содержанию, текущему ремонту конструкций, инженерного оборудования и внешнего благоустройства многоквартирного жилого дома. Перечень выполнения работ и услуг по содержанию, ремонту и техническому обслуживанию общего имущества многоквартирного дома определяются приложением  № 2, к настоящему Договору. Периодичность проведения работ определяется законодательством Российской Федерации. Отражать в техническом паспорте дома результаты выполненных работ по текущему и капитальному ремонту конструкций, инженерного оборудования и внешнего благоустройства многоквартирного жилого дома. Производство текущих ремонтов общего имущества многоквартирного жилого дома регламентируется ежегодными планами их производства, принимаемыми решением общего собрания Собственников помещений. Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей многоквартирного дома и их оборудования определяются в Приложении № 3  к настоящему Договору.

3.1.5. Оказывать услуги по содержанию и выполнять работы по ремонту общего имущества в соответствии с перечнем  и периодичностью, указанными в Приложениях № 2,3 к настоящему Договору, с надлежащим качеством.

3.1.6. При проведении работ внутри помещения Собственника в разумный срок согласовать с ним время доступа в помещение.

3.1.7. Предупреждать Собственников о необходимости проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме.

3.1.8. Вести и хранить документацию (базы данных) по многоквартирному дому, вносить изменения в техническую документацию, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров. По требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных документов.

3.1.9. В соответствии со своей компетенцией, осуществлять  рассмотрение предложений, обращений, заявлений и жалоб Собственника и иных лиц, пользующихся помещениями дома; давать письменные ответы, по существу поставленных в обращении вопросов в установленные законодательством сроки; принимать меры, направленные на восстановление законных прав и интересов Собственника и иных лиц, пользующихся помещениями дома.

3.1.10. Рассматривать все претензии Собственников связанные с исполнением заключенных Управляющей организацией Договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.

3.1.11. Организовывать проведение работ капитального характера.
3.1.12. Предоставлять отчет о выполнении Договора управления за год в течение первого квартала  года, следующего за отчетным. 
3.1.13. Организовывать обследования поврежденного общего имущества многоквартирного жилого дома, помещений и имущества Собственников, пользователей помещениями дома в 3-х дневный срок (либо в срок, согласованный с заявителем) с момента обращения указанных лиц либо обнаружения неисправности конструктивного элемента, инженерного оборудования; устанавливать причину, время аварийной ситуации, повлекшей за собой повреждение имущества Собственников, пользователей помещениями дома, виновных в повреждении лиц, перечень и объем поврежденного имущества с оформлением акта обследования.

3.1.14. Проводить плановые и неплановые общие осмотры конструкций инженерного оборудования и внешнего благоустройства, в части общего имущества многоквартирного жилого дома. Результаты осмотров оформлять в специальных документах по учету технического состояния зданий: журналах, паспортах готовности жилого дома к эксплуатации в зимних условиях, актах. Корректировать базы данных отражающих состояние дома. Периодичность плановых осмотров и работы, выполняемые при их проведении регламентированы приложением № 2 к настоящему Договору.
3.1.15. По обращению Собственников, лиц, пользующихся помещениями многоквартирного жилого дома, направлять своих представителей для оперативного рассмотрения и решения возникающих у них вопросов в рамках настоящего Договора, в том числе, и на общем собрании Собственников помещений дома.

3.1.16. Привлекать лиц, уполномоченных общим собранием Собственников помещений, для участия в:

-  осмотрах, планировании работ по их техническому обслуживанию и ремонту;

- приемке завершенных работ по текущему и капитальному ремонту общедомовых конструкций, инженерного оборудования и благоустройства;

- проведения анализа итогов и качества деятельности Управляющей организации и взаимодействующих с ним организаций в рамках настоящего Договора;

- установлении размеров снижения платежей за содержание и ремонт общего имущества  дома, коммунальные услуги возмещения Собственникам, лицам, пользующимся помещениями дома нанесенных им убытков.

3.1.17. Начислять нанимателям жилых помещений плату за наем с включением ее в платежный документ, выдаваемый для оплаты услуг по настоящему Договору; производить сбор платежей  с населения за жилищно-коммунальные услуги, в том числе плату за наем; перечислять средства собранные  с населения за наем жилых помещений в городской бюджет по указанным ниже реквизитам; ежемесячно, в срок до 10 числа месяца следующего за расчетным, предоставлять администратору платежа информацию по муниципальным жилым помещениям о суммах начислений  за наем с учетом льгот по оплате, фактически собранной платы, перечисленной суммы средств в городской бюджет и задолженности населения по плате за наем муниципального жилищного фонда.

3.1.18. Обеспечивать выполнение всеми собственниками помещений в многоквартирном доме обязанностей по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с их долями в праве общей собственности;

3.1.19. Организовать аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома.

Управляющая организация вправе:

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы к выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.

3.2.2. Организовывать и проводить проверку технического состояния инженерных систем в помещениях Собственников, проводить проверку работы,  установленных приборов учета и сохранности пломб.

3.2.3. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных услуг в помещения Собственников и иных пользователей в случаях и порядке установленных действующим законодательством.

3.2.4. Взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, причиненного несвоевременной или неполной оплатой в установленном законодательством и нормативными актами порядке.

3.2.5. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством и отнесенные к полномочиям Управляющей организации.

3.2.6. При недостаточности поступивших Управляющей организации денежных средств от Собственников помещений лиц, пользующихся помещениями дома, для надлежащего содержания общего имущества многоквартирного жилого дома, связанных с несвоевременностью оплаты ими проведенных работ и предоставленных услуг, требовать сокращения объемов производства работ и предоставления услуг по предмету настоящего Договора через решение общего собрания Собственников помещений.

3.2.7. При обоснованной необходимости требовать от Собственников помещений корректировки размера их платы за производство работ, предоставление услуг по предмету настоящего Договора, связанной с удорожанием их стоимости по независящим от Управляющей компании причинам.

Собственники обязаны:

3.3.1. Использовать жилое помещение по назначению и в пределах, установленных Жилищным кодексом РФ.

3.3.2. Обеспечивать сохранность жилого помещения.

3.3.3. Поддерживать надлежащее состояние жилого помещения.

3.3.4. Нести расходы по содержанию принадлежащего ему жилого помещения, а также участвовать в расходах на содержание общего имущества многоквартирного дома путем своевременного внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения.

3.3.5. Своевременно вносить плату  за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным  жилым домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном жилом доме, плату за коммунальные услуги.

3.3.6. В 10-ти дневный срок письменно уведомить Управляющую организацию:

          а) о датах начала, прекращения, условиях:

- сдачи в поднаем, аренду помещений дома;

- вселение в жилое помещение иных лиц, их отселение;

- разрешения проживания в жилых помещениях временных жильцов;

          б) пофамильные сведения по: поднанимателям, арендаторам помещений, временным жильцам, лицам, вселенным в жилое помещение и отселенным из него;

          в) о датах начала, окончания выполнения работ по переустройству, перепланировке помещений. Вывоз строительных отходов производить самостоятельно.

3.3.7. За счет собственных средств в 30-ти дневный срок, исчисляемый с даты завершения работ, в установленном порядке, внести изменения в находящийся у Управляющей организации технический паспорт дома, связанные с произведенной им переустройством, перепланировкой помещений общего имущества дома.

3.3.8. В согласованные сроки обеспечить доступ в жилые и нежилые помещения представителям Управляющей организации (представителям организаций, осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание многоквартирного дома) для:

- осмотра приборов учета и контроля;

- осмотров и выполнения необходимого ремонта общего имущества многоквартирного дома;

- а при аварийных ситуациях - в любое время.

3.3.9. Своевременно уведомлять Управляющую организацию об отсутствии в жилом помещении всех проживающих в них граждан на срок более 3-х суток, дате их убытия, прибытия, номера контактных телефонов (адресах места нахождения)  с целью оперативной связи с ними Управляющей организации для проникновения в помещение и ликвидации аварийных ситуаций.

3.3.10. По приглашению Управляющей организации прибывать самостоятельно или направлять своих представителей в установленный срок и место для оперативного рассмотрения и решения, возникших у Управляющей организации вопросов рамках настоящего Договора.

3.3.11. Возместить понесенные Управляющей организацией убытки, допущенные по доказанной вине Собственника или пользователя помещения жилого дома.

3.3.12. В письменной форме уведомить Управляющую организацию о:

- дате установки и ввода в эксплуатацию индивидуальных приборов учета и расхода коммунальных ресурсов;

- датах обнаружения и устранения неисправностей индивидуальных приборов учета и расхода коммунальных ресурсов;

3.3.13. Предоставлять Управляющей организации до 10 числа текущего месяца показания индивидуальных приборов учета.

Своевременно осуществлять проверку приборов учета.

К расчету оплаты коммунальных услуг предоставляются данные только проверенных приборов учета. Если прибор учета не проверен, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, утвержденным органами местного самоуправления в порядке, установленном Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг.

В заранее согласованное с Управляющей организацией время обеспечить допуск для снятия показаний квартирных приборов учета.

3.3.14. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-строительные, противопожарные и эксплуатационные требования, в том числе:

- соблюдать чистоту и порядок в подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально установленные места;

- не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию;

- соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных пробок, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности;

- не допускать выполнения в квартире работ или совершение других действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях;

- пользоваться телевизорами, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами при условии уменьшения уровня шума в ночное время (с 23.00 до 06.00) по местному времени;

- не использовать бытовые машины (приборы и оборудование) с паспортной мощностью, превышающей максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутри домовых инженерных систем, указанных в техническом паспорте жилого помещения, ведение которого осуществляется в соответствии с порядком государственного учета жилищных фондов;

- не производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения  исполнителя;

- самовольно не присоединяться к внутридомовым инженерным сетям или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих или индивидуальных приборов учета, не вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом или жилой дом технический паспорт жилого дома.

-  соблюдать правила содержания домашних животных;

- другие требования Правил пользования жилыми помещениями и действующего законодательства.

3.3.15. По извещению Управляющей организации, принимать в соответствии с действующим законодательством меры к пользователям своих помещений по погашению имеющейся у них задолженности перед Управляющей организацией за произведенные работы и предоставленные услуги в рамках настоящего Договора.
3.3.16. При смене собственников помещений, предыдущий собственник обязан:

- предоставить Управляющей организации документы, подтверждающие смену собственника,

- рассчитаться с Управляющей организацией по предъявленной им плате за произведенные работы и предоставленные услуги за период действия права его собственности на помещение дома;

- проинформировать нового собственника о необходимости подписать договор управления многоквартирным домом в течение 20 дней с момента вступления в права собственности.

3.3.17. Члены семьи Собственника, проживающие совместно с ним, пользуются наравне с ним всеми правами и несут обязанности, вытекающие из настоящего Договора, если иное не установлено соглашением между Собственником и членами его семьи. Члены семьи Собственника жилого помещения обязаны использовать данное жилое помещение по назначению, обеспечивать его сохранность.

Собственник имеет право:

3.4.1. Участвовать в осмотрах многоквартирного дома, оценке качества исполнения настоящего Договора,  в планировании  работ по текущему и капитальному ремонту общего имущества.
3.4.2. Требовать в установленном Правительством РФ порядке от Управляющей организации перерасчета платежей за услуги по Договору, в связи  с ненадлежащим качеством их предоставления или их не предоставлением;

3.4.3. Собственник или иные пользователи помещениями дома вправе по своему выбору оплачивать услуги:

-поручать другим лицам внесение платы за услуги вместо них любыми способами, определенными настоящим Договором;

- вносить плату за услуги за прошедший месяц частями, не нарушая установленный срок окончания ее внесения;

- осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих месяцев.

4. ЦЕНА  ДОГОВОРА  И  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.

       4.1. Собственник ежемесячно производит оплату в рамках настоящего Договора за:

а) коммунальные услуги (отопление, холодная вода, газ, сбор мусора, уборка придомовой территории и пр.);

б) содержание общего имущества многоквартирного дома (крыша, чердак, подвал, инженерные сети, подъезд, лифт, придомовая территория и пр.);

в) текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома (придомовая территория, подъезд, инженерные сети, подвал, чердак, крыша, и пр.);

г) управление многоквартирным домом;

д) капитальный ремонт многоквартирного дома.

        4.2. Размер платы услуг на содержание и ремонт жилого помещения в доме не оборудованным мусоропроводом и лифтом до конца 2010 года установлен в размере 19 руб. 50 коп., размер платы за капитальный ремонт  до конца 2010 года установлен в размере 3 руб. 00 коп. В дальнейшем размер платы за услуги по содержанию и текущему ремонту, капитальному ремонту общего имущества дома определяется решением общего собрания собственников дома с учетом предложений Управляющей организации. Если общим собранием собственников дома не принято решение об установлении размера платы за содержание и текущий ремонт общего имущества дома, такой размер устанавливается  на основании расходной сметы, представленной Управляющей организацией в зависимости от стоимости предоставляемых ресурсоснабжающими организациями, предоставляющими услуги по эксплуатации дома.
        4.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным для ресурсоснабжающих организаций в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

        4.4. Оплата коммунальных услуг собственником (нанимателем) конкретного жилого (нежилого) помещения осуществляется на основании счета – квитанции о платеже, предъявляемого собственнику (нанимателю) конкретного жилого (нежилого) помещения Управляющей организацией не позднее 15 числа месяца, следующего за расчетным.

В предъявляемом собственнику (нанимателю) конкретного жилого (нежилого) помещения счета-квитанции указываются: 

а) размер оказанных собственнику (нанимателю) конкретного жилого (нежилого) помещения  в многоквартирном доме коммунальных услуг;

б) сумма задолженности собственника (нанимателя) конкретного жилого (нежилого) помещения в многоквартирном доме за оказанные коммунальные услуги за предыдущий период.

        4.5. Льготы по оплате коммунальных услуг, являющихся предметом настоящего Договора, предоставляются в соответствии с законодательством Российской Федерации и в соответствии с иными нормативными правовыми актами.

     В случае изменения стоимости оказываемых по настоящему Договору услуг (предоставление услуг ненадлежащего качества и (или) непредставления услуг) перерасчет стоимости услуг производится со дня вступления изменения в силу (со дня составлении  акта о предоставлении услуг ненадлежащего качества до дня возобновления предоставления услуг надлежащего качества, со дня составления акта непредставления услуг до дня возобновления их предоставления).    

        4.6. Сроки внесения платежей устанавливаются до 20 числа месяца, следующего за расчетным.

     Не использование собственником (нанимателем) конкретного жилого (нежилого) помещения не является основанием невнесения платы за: 

а) содержание и капитальный, текущий ремонт общего имущества (кровля, чердак, подвал, инженерные сети, подъезд, лифт, придомовая территория и пр.) многоквартирного дома;

б) отопление многоквартирного дома.  
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ   СТОРОН.

5.1. Управляющая организация в соответствии с законодательством несет материальную ответственность в полном объеме причиненных Собственникам, пользователям помещения дома, убытков (реального ущерба) по предмету настоящего договора, явившихся причиной неправомерных действий (бездействия) Управляющей организации, его персонала, подрядных организаций, выполняющих работы, предоставляющих услуги на основании договоров с Управляющей организацией в рамках настоящего Договора.

5.2. Управляющая организация не несет материальной ответственности и не возмещает Собственникам, пользователям помещениями убытки полностью или частично и не компенсирует причиненный реальный ущерб их имуществу, если они возникли в результате:

-стихийных бедствий;

-аварийной ситуации, возникшей не по вине Управляющей организации;

-умышленных или неосторожных действий Собственников или пользователей помещениями дома;

-гражданских забастовок, волнений, военных действий и т.д.

Управляющая организация не несет ответственность за ухудшение качества содержания общего имущества дома в случаях:

-не включения в планы текущего, капитального ремонтов общего имущества, требующего  по техническому состоянию, текущего, капитального ремонтов или замены оборудования, до их выполнения;

5.3. Ответственность по сделкам, совершенным Управляющей организацией со сторонними организациями, самостоятельно несет Управляющая организация.

5.4. В случае неуплаты Собственником платежей, установленных разделом 4 настоящего Договора, до конца месяца, следующего за истекшим, Управляющая организация вправе взыскивать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) учетной ставки рефинансирования Центрального банка РФ за каждый день просрочки с 21 числа месяца, следующего за истекшим, до момента оплаты.

5.5. В случае нарушения одной из Сторон обязательств, предусмотренных настоящим Договором, другая Сторона не несет ответственности за неисполнение или несвоевременное исполнение его условий. Если невозможность исполнения условий настоящего договора возникла по обстоятельствам, за которые Стороны не отвечают, они не возмещают друг другу понесенные ими расходы, возникшие в связи с данным неисполнением обязательств по настоящему Договору.

5.6. При  выявлении Управляющей организацией факта проживания в квартире Собственников (Пользователей) лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и не внесения за них платы по Договору, Управляющая организация после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственников (Пользователей), вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.

5.7. В случае истечения нормативного срока эксплуатации общего имущества многоквартирного дома и непринятия мер Собственниками по проведению необходимого капитального ремонта Управляющая организация не несет ответственности:

- за качество коммунальных услуг по параметрам, зависящим от технического состояния эксплуатируемых инженерных сетей и конструкций;

- за качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома;

- за причинение ущерба собственникам, либо другим пользователям помещений при возникновении аварийной ситуации.

5.8. В случае, если Собственник своевременно не уведомил Управляющую организацию о смене собственника и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, с которым заключен Договор, до дня предоставления вышеперечисленных сведении.

5.9. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

6.1. Контроль деятельности Управляющей организации включает в себя:

- возможность получения любым из Собственников информации о состоянии и содержании переданного в управление общего имущества дома, а также о расходовании Управляющей организацией денежных средств;

- проведение оценки качества работы Управляющей организации, в том числе с привлечением третьих лиц;

-открытый доступ Собственников к общему имуществу многоквартирного дома для проверки его технического состояния, в том числе, с участием третьих лиц.

7. ФОРС-МАЖОР.

7.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно: пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, независящие от Сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течении которого действуют эти обстоятельства.

7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем, ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА.

8.1. Настоящий Договор заключен на срок: ______ лет и вступает в силу с 01 января 2011 года.

8.2. Стороны имеют право по взаимному соглашению досрочно расторгнуть или изменить Договор.

8.3. Договор может быть досрочно расторгнут в соответствии с действующим законодательством по одностороннему требованию одной из сторон после письменного извещения, врученного противоположной стороне под расписку.

Собственники принимают решение о расторжении или изменении настоящего Договора на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома.

8.4. Собственники помещений  в многоквартирном доме на основании решения общего собрания собственников помещений в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения Договора управления многоквартирным домом, если Управляющая организация не выполняет условия настоящего Договора.

8.5. Договор считается расторгнутым с одним из Собственников с момента прекращения у данного Собственника права собственности на помещение и предоставления подтверждающих документов.

8.6. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении Договора управления по окончании срока его действия, настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

9. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ  СПОРОВ.

9.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров, оформляются протоколом соглашений Сторон.

В случае, если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.

9.2. Необходимые изменения и дополнения настоящего Договора определяются Сторонами по взаимосогласованным дополнения, соглашениям, которые с момента их подписания Сторонами являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, которые идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.

Один Договор находится у Управляющей организации, другой - у Собственников.

Неотъемлемой часть Договора являются следующие приложения:

1)  акт технического состояния общего имущества многоквартирного дома.

2) перечень услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.

3) сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей многоквартирного дома и их оборудования.

10. АДРЕСА  И  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН.

        Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая организация «Портал»».

        173000, Великий Новгород, ул. Бояна, д.7а,

        ИНН/КПП 5321134630/532101001

        ОГРН 1095321003601

        р/сч 40702810243000000912 в Новгородском ОСБ №8629 г.В.Новгород

        к/сч 30101810100000000692

        БИК 044959698

          Директор _____________И.В.Осипова
          «01» января 2011 г.

СОБСТВЕННИКИ:

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	№ квартиры
	дата
	подпись

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение №1 к договору управления многоквартирным домом №____ от «_____»____________2011 года

Cостав общего имущества многоквартирного дома

	Cостав общего имущества многоквартирного дома:

Адрес: 

Год постройки: 

Общая полезная площадь дома _____кв.м.

Полезная площадь жилых помещений: _________  кв.м.

Площадь нежилых помещений: ____ кв.м.  

Площадь земельного участка: _______кв.м.

Разрешение на ввод в эксплуатацию ______________________



	Наименование элемента общего имущества
	Параметры

	I. Помещения общего пользования

	Помещения общего пользования
	

	Межквартирные лестничные площадки
	

	Лестницы
	

	Лифты
	

	Лифтовые и иные шахты
	

	Технические этажи
	

	Технические подвалы
	

	Крыши
	

	II. Ограждающие несущие и ненесущие конструкции многоквартирного дома

	Фундаменты
	

	Стены и перегородки внутри подъездов
	

	Стены и перегородки внутри помещений общего пользования
	

	Наружные стены и перегородки
	

	Перекрытия
	

	Двери
	

	Окна
	

	III. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование

	Мусоропровод
	

	Вентиляция
	

	Светильники
	

	Магистраль с распределительным щитком
	

	Сети теплоснабжения
	

	Задвижки, вентили, краны на системах теплоснабжения
	

	Элеваторные узлы
	

	Радиаторы
	

	Системы очистки воды
	

	Трубопроводы холодной воды
	 

	Трубопроводы горячей воды
	

	Задвижки, вентили, краны на системах водоснабжения
	

	Коллективные приборы учета
	

	Трубопроводы канализации
	

	Земельный участок, входящий в состав общего имущества многоквартирного дома
	

	
	

	В состав общедомового имущества входят инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, газоснабжения, состоящие из стояков, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков; внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, коллективного прибора учета тепловой энергии; внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распеделительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных приборов учета электрической энергии  до индивидуальных приборов учета электрической энергии


 Приложение №2 к договору управления многоквартирным домом №____ от «_____»____________2011 года

ПЕРЕЧЕНЬ

работ, услуг по содержанию, текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома

по адресу: _______________________________________________

1. Перечень работ по содержанию жилья.

1. Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений дома:

1.1. Устранение незначительных неисправностей в общедомовых системах водопровода и канализации (смена прокладок, уплотнение сгонов, устранение засоров, набивка сальников, установка ограничителей- дроссельных шайб и др.).

1.2. Устранение незначительных неисправностей в общедомовых системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре, разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, вантозов, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек, очистка от накипи запорной арматуры и др.).

1.3. Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств в местах общего пользования (смена перегоревших электроламп, выключателей, мелкий ремонт электропроводки и др.).

1.4. Прочистка канализационного лежака.

1.5. Проверка исправности канализационных вытяжек.

1.6. Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах.

1.7. Промазка герметиком свищей, участков гребней стальной кровли и др.

1.8. Мелкий ремонт печей и очагов (укрепление дверей, предтопочных листов и др).

1.9. Осмотр пожарной сигнализации и средств тушения в домах.

2. Работы, выполняемые при подготовке дома к эксплуатации весенне-летний период:

2.1. Укрепление водосточных труб, колен, и воронок.

2.2. Расконсервирование и ремонт поливочной системы.

2.3. Консервация системы центрального отопления.

2.4. Ремонт оборудования детских и спортивных площадок, площадок для отдыха и сбора отходов.

2.5. Ремонт просевших отмосток.

3. Работы, выполняемые при подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период :

3.1. Замена разбитых стекол окон и дверей в местах общего пользования и вспомогательных помещениях.

3.2. Утепление чердачных перекрытий.

3.3. Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.

3.4. Укрепление и ремонт парапетных ограждений.

3.5. Изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках.

3.6. Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления.

3.7. Утепление и прочистка дымовентиляционных каналов.

3.8. Консервация поливочных систем.

3.9. Проверка состояния продухов в цоколях зданий.

3.10. Ремонт и укрепление входных дверей в подъездах.

3.11. Проверка исправности слуховых окон и жалюзи.

3.12. Утепление бойлеров.

3.13. Доставка доводчиков на входных дверях.

3.14. Ремонт и утепление наружных водоразборных кранов.

4. Работы, выполняемые при проведении частичных осмотров:

4.1. Промазка суриковой замазкой или другой мастикой гребней и свищей в местах протечки кровли.

4.2. Проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах.

4.3. Смена прокладок в водопроводных кранах общедомовых сетей.

4.4. Уплотнение сгонов в общедомовых инженерных сетях.

4.5. Прочистка общедомовой канализации. 

4.6. Набивка сальников в вентилях, задвижках на общедомовых инженерных сетях.

4.7. Укрепление трубопроводов на общедомовых инженерных сетях в местах общего пользования.

4.8. Проверка канализационных вытяжек.

4.9. Проветривание колодцев.

4.10. Мелкий ремонт изоляции.

4.11. Устранение мелких неисправностей электропроводки в местах общего пользования.

4.12. Смена (исправление) штепсельных  розеток и выключателей в местах общего пользования.

4.13. Смена перегоревших электролампочек на лестничных площадках, чердаках, в технических подпольях.

4.14. Мелкий ремонт печей и очагов (укрепление дверей, предтопочных листов).

5. Прочие работы:

5.1. Регулировка и наладка систем центрального отопления.

5.2. Регулировка и наладка вентиляции.

5.3. Промывка и опрессовка систем центрального отопления.

5.4. Регулировка и наладка систем автоматического управления инженерным оборудованием.

5.5. Озеленение территории, уход за зелеными насаждениями.

5.6. Удаление с крыш снега и наледи.

5.7. Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.

5.8. Уборка и очистка придомовой территории.

5.9. Уборка вспомогательных помещений.

5.10. Мытье окон, полов, лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. в местах общего пользования.

5.11. Дератизация, дезинфекция подвалов, мусоропроводов.

5.12. Посыпка территории песком в зимнее время.

5.13. Прочистка дымоходов и вентиляционных каналов.

5.14. Подготовка зданий к праздникам.

5.15. Управление многоквартирным домом, организация работ по обслуживанию и ремонту дома.

11.  Перечень работ по текущему ремонту общего имущества дома.

1. Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки, входов в подвалы.

2. Герметизация стыков, трещин в кирпичной кладки стен, заделка и восстановление архитектурных элементов, смена небольших участков обшивки деревянных наружных стен, восстановление кирпичной кладки несущих стен, ремонт и окраска фасадов.

3. Частичная смена отдельных элементов перекрытий, заделка швов и трещин в местах общего пользования, их укрепление и окраска.

4. Усиление элементов деревянной стропильной системы, антисептирование и  устранение неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель, замена водосточных труб, ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.

5. Смена и восстановление  отдельных элементов (приборов) оконных и дверных заполнений в местах общего пользования.

6. Восстановление или замена отдельных участков и элементов лестниц, балконов, крылец, зонтов- козырьков, над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей.

7. Замена, восстановление отдельных участков полов  в местах общего пользования.

8. восстановления отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях.

9. Усиление, смена, заделка отдельных участков межквартирных перегородок.

10. Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних общедомовых систем центрального отопления.

11. Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних общедомовых систем водоснабжения, канализации, (включая насосные установки в жилых зданиях).

12  Замена и восстановление работоспособности общедомовой системы электроснабжения и электротехнических устройств (за исключением внутриквартирных устройств и приборов, а также приборов учета электрической энергии, расположенных в местах общего пользования).    

13. Восстановление работоспособности общедомовой системы вентиляции.

14. восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств мусоропроводов, крышек клапанов и шиберных устройств.

15. Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок, площадок для отдыха, площадок и навесов для контейнеров мусоросборников в границах территорий, закрепленных за домом.

Примечание.

Периодичность текущего ремонта следует принимать в пределах 3-5 лет с учетом группы капитальности зданий, физического износа и местных условий.

Примечание:

Удельный вес заменяемых элементов жилых зданий в процессе текущего ремонта не должен превышать:

Кровельные покрытия- 50%;

Покрытия полов – 20 %;

Остальные конструкции и инженерное оборудование- 15 % их общего объема в жилом здании.

Примечание:

Отдельные виды работ (ремонт кровли, герметизация стыков, ремонт фасада,), которые не могут быть выполнены вследствие неблагоприятных погодных условий, выполняются в благоприятный для качественного выполнения работ период. 

Периодичность основных работ по уборке мест общего пользования и придомовой территории.

	Санитарное содержание мест общего пользования (подъезды, мусорокамеры).

	1.
	Работы по уборке лестничных клеток
	

	1.1.
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей выше 3х этажей
	Ежедневно

	1.2.
	а) влажное подметание лестничных площадок и маршей выше 3-го этажа в домах оборудованных мусоропроводом и домах без оборудования;

б) тоже, в домах оборудованных лифтом и мусоропроводом;

в) тоже, в домах, оборудованных лифтом  
	3 раза в неделю

2 раза в неделю

1 раз в неделю

	1.3.
	Влажное подметание мест перед загрузочным клапаном мусоропровода
	ежедневно

	1.4.
	Мытье лестничных площадок и маршей нижних 3-х этажей
	2 раза в неделю

	1.5.
	а) мытье лестничных площадок и маршей выше 3го этажа в домах оборудованных лифтом;

б) тоже, в домах, оборудованных лифтом и мусоропроводом и домах без оборудования 
	1 раз в месяц

2 раза в месяц

	1.6.
	Обметание пыли с потолков
	2 раза в год

	1.7.
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов. Мытье окон.
	2 раза в год.

	1.8.
	Влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств, почтовых ящиков
	1 раз в месяц

	1.9.
	Очистка металлических решеток и приямков. Уборка площадки перед входом в подъезд
	1 раз в неделю

	Работы выполняемые при ручной уборке придомовой территории

	1.
	Холодный период
	

	1.2.
	а) Подметание свежевыпавшего снега толщиной слоя до 2 см на территориях 1,2 класса;

б) то же на территориях 3 класса
	1 раз в сутки в дни снегопада

2 раза в сутки в дни снегопада

	1.3.
	а) Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя свыше 2 см на территориях 1 класса;

б) то же на территориях 2 класса;

в) то же на территориях 3 класса
	Через 3 часа во время снегопада

Через 2 часа во время снегопада

Через 1 час во время снегопада

	1.4.
	а) подсыпка территории песком или смесью песка с хлоридами на территориях 1 класса; 

б) тоже на территориях 2,3 классов 
	1 раз в сутки во время гололеда

2 раза в сутки во время гололеда

	1.5.
	а) Очистка территории от снега наносного происхождения (или подметание территорий, свободных от снежного покрова) на территориях 1 класса;

б) тоже на территориях 2,3 классов
	1 раз в двое суток в дни снегопада

1 раз в сутки в дни без снегопада

	1.6.
	а) Очистка территории от наледи и льда на территориях 1 класса;

б) тоже на территориях 2 класса

в) тоже, на территориях 3 класса
	1 раз в 3 суток во время гололеда

1 раз в 2 суток во время гололеда

1 раз в сутки во время гололеда

	1.7.
	а) Очистка урн от мусора на территориях 1 класса

б) тоже на территориях 2 класса

в) тоже на территориях 3 класса
	1 раз в 3 суток

1 раз в 2 суток

1 раз в сутки

	1.8.
	Промывка урн
	1 раз в месяц

	1.9.
	Протирка указателей
	2 раза в холодный период 

	1.10.
	Промывка номерных фонарей
	2 раза в холодный период

	2.
	Теплый период
	

	2.1.
	а) подметание территории в дни без осадков на территории 1 класса;

б) тоже на территориях 2 класса

в) тоже на территориях 3 класса
	1 раз в 2 суток

1 раз в сутки

2 раза в сутки



	2.2.
	а) подметание территории в дни с осадками до 2 см на территориях 1 класса

б) тоже на территориях 2 класса

в) тоже на территориях 3 класса
	1 раз в двое суток (70% территории)

1 раз в сутки (70% территории)

2 раза в сутки (70% территории)

	2.3. 
	а) частичная уборка территорий в дни с осадками свыше 2 см на территориях 1 класса;

б) тоже на территориях 2,3 классов
	1 раз в 2 суток (50% территории)

1 раз в сутки(50% территории)

	2.4.
	Очистка урн от мусора
	1 раз в сутки

	2.5.
	Промывка урн
	2 раза в месяц

	2.6.
	Протирка указателей
	2 раза в теплый период

	2.7.
	Промывка номерных фонарей
	2 раза в теплый период

	2.8.
	Озеленение территорий, уход за зелеными насаждениями 
	По действующим правилам

	2.9.
	Поливка тротуаров, внутридомовых проездов
	По установленному графику

	2.10.
	Сезонное скашивание травы с территорий без покрытий
	Не менее 2-х раз за сезон


Примечание:

Класс территорий установлен по интенсивности пешеходного движения:

1 класс-до 50 чел/час (дворовые территории);

2 класс -от 51 до 100 чел/час (уличные территории);

3 класс- от 101 чел/час и более.

Перечень

работ, выполняемых при техническом обслуживании общего имущества многоквартирного дома в счет оплаты по договору

С момента поступления заявки.

	№
	Состав работ
	Сроки выполнения
	Примечание

	1
	Ремонт вентилей и задвижек, набивка сальников, смена прокладок, уплотнение и замена сгонов, подчеканка раструбов, прочистка трубопроводов холодного и горячего водоснабжения, заделка свищей и трещин на трубопроводах, утепление трубопроводов, прочистка дренажных систем,

прочистка и промывка канализационных стояков, лежаков от жировых отложений (не по вине проживающих),проверка исправности канализационных вытяжек,

опрессовка горячего водоснабжения
	В течение смены

2 раза в год

1 раз в год
	

	2
	Консервация и расконсервация, промывка и испытание систем отопления, 

регулировка и ремонт трехходовых и пробковых кранов, воздухоспускных кранов, вентилей и задвижек, набивка сальников, уплотнение и замена сгонов, очистка от накипи запорной арматуры, отключение радиаторов при течи, заделка свищей и трещин на трубопроводах, очистка грязевиков воздухосборников, наладка и регулировка систем с ликвидацией воздушных пробок в радиаторах и стояках, утепление трубопроводов в местах общего пользования и технических помещениях.
	1 раз в год

в течение смены
	

	3
	Мелкий ремонт местных отопительных приборов (печей)
	-«-
	

	4
	В местах общего пользования:

Замена перегоревших электроламп, замена и ремонт выключателей, мелкий ремонт электропроводки, укрепление плафонов и ослабленных участков наружной электропроводки, прочистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, проверка и восстановление заземления оболочки электрокабеля, устранение неисправностей электросетей и  оборудования неаварийного характера (не по вине проживающих).

Ремонт запирающих устройств и закрытие на замки щитков и распределительных шкафов.

Снятие показаний домовых, групповых электросчетчиков.

Замеры сопротивления изоляции проводов
	В течение смены

1 раз в месяц

1 раз в 2 года
	Выполняется эксплуатирующей организацией или по договору специализированным предприятием

	5
	Проверка технического состояния газовых приборов (водонагреватели, газовые плиты)
	По графику специализированного предприятия
	Выполняется трестом «Новгородмежрайгаз»

	6
	Приведение помещений, где расположены газовые приборы, в соответствие с требованиями Правил техники безопасности в газовом хозяйстве 
	В течение смены
	-«-

	7
	То же, без замены вышедших из строя узлов и деталей, смазывания кранов, прочистка горелок и форсунок, регулировка горения в газовых приборах (независимо от типа)
	-«-
	-«-

	8
	Укрепление связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, отбивка отслоившейся отделки наружной поверхности стен (штукатурки, облицовочной плитки),удаление элементов декора и др. выступающих конструкций, расположенных на высоте более 1,5 метров и представляющих угрозу безопасности людей.

Снятие, укрепление вышедших из строя или слабо укрепленных номерных знаков и др.элементов визуальной информации.

Укрепление козырьков, ограждений и перил крылец. 
	В течение смены (при необходимости с принятием немедленных мер безопасности)
	

	9
	Установка недостающих, частично разбитых и укрепление слабо укрепленных стекол в дверных и оконных заполнениях.

В летнее время

В зимнее время

Укрепление доводчиков и амортизаторов на входных дверях, снятие и установка пружин.

Закрытие подвальных дверей, металлических решеток и лазов на замки.

Утепление оконных и дверных проемов во вспомогательных помещениях.

Ремонт и укрепление входных дверей, оконных рам в местах общего пользования.
	3 суток

в течение смены

1 сутки

-«-


	

	10
	Устранение засоров и неисправностей мусоропроводов
	В течение смены
	

	11
	Восстановление работы насосов (дренажных, водоснабжения) и их обслуживание
	-«-
	

	12
	Уборка мусора и грязи с кровли, удаление снега и наледи.

Укрепление зонтов дымовых, вентиляционных труб, канализационных вытяжек и металлических покрытий парапета.

Закрытие люков и выходов на чердак.

Устранение протечек с кровли, промазка кровельных фальцев, образовавшихся свищей мастиками, герметиками.

Прочистка внутреннего водостока от засора, укрепление защитной решетки водоприемной воронки.

Укрепление звеньев, водоприемных воронок, колен и отмета наружного водостока, прочистка наружного водостока от засора.
	В течение смены

-«-

1 сутки

1 сутки

5 суток
	Выполняется эксплуатирующей организацией или по договору специализированным предприятием

	13
	Восстановление обшивки ниш в местах расположения стояков
	В течение смены
	

	14
	Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах, их прочистка.
	В течение смены
	

	15
	Уборка мусора из подвалов, чердаков и его вывозка
	По необходимости
	

	16
	Непредвиденные работы
	немедленно
	В случае аварийных ситуаций


Примечание:

К общедомовым системам относятся:

-разводящие трубопроводы системы отопления в подвалах, технических подпольях, чердачных помещениях, стояки, ответвления от стояков до приборов отопления, приборы отопления;

-разводящие трубопроводы холодного и горячего водоснабжения в подвалах, технических подпольях, чердачных помещениях, стояки и квартирные подводки до отключающих устройств на них, отключающие устройства.

-канализационные стояки, отводящие трубопроводы канализации в подвалах, технических подпольях, выпуск до приемного колодца.  

                                                                                              Приложение №3

К договору управления многоквартирным домом

№ ____ от «______»__________2011 г.

Предельные сроки

устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей многоквартирного дома и их оборудования

	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	1
	2

	КРОВЛЯ

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сутки

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр. ,расстройство их креплений)
	5 суток

	СТЕНЫ

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сутки (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоотводах и сопряжения их с печами
	1 сутки

	ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ

	Разбитые  стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен в местах общего пользования:

В зимнее время

В летнее время
	1 сутки

3 суток

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах, подвалах, чердаках, технических помещениях
	1 сутки

	ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению
	5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер безопасности

	ПОЛЫ

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водопроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 суток

	ПЕЧИ

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сутки (с немедленным прекращение эксплуатации до исправления)

	Санитарно-техническое оборудование

	Неисправности системы водоснабжения, связанные с необходимостью прекращения водоснабжения помещений дома.

Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования).
	1 сутки

в течение часа

	ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом.

Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей кабелей на входе в дом -в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 часов

	Неисправности во водно-распределительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 часа

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	В течение часа

	Неисправности в электроплите с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа (в общежитиях)
	3 суток

	Неисправности в электроплите с отключением всей электроплиты (в общежитиях)
	3 часа

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 суток

	Неисправности лифта
	Не более 1  суток


Примечание:

Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки.

 Приложение №4  к договору управления многоквартирным домом №____     от «____»________2011 года.    

ПЛАН

Текущего ремонта конструктивных элементов, инженерных коммуникаций и элементов внешнего благоустройства, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома по адресу:________________        на 2011 года

	№п/п
	Вид работ
	Объем работ
	Стоимость работ (т.р.)
	Сроки выполнения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение №5 к договору управления многоквартирным домом №_____ от «____»________________2011 г.

УСЛОВИЯ

ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО

КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ

УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

──────────────────┬───────────────────────┬───────────────────────

    Требования к  │      Допустимая       │  Порядок изменения

     качеству     │   продолжительность   │   размера платы за

   коммунальных   │     перерывов или     │ коммунальные услуги

       услуг      │    предоставления     │ненадлежащего качества

                  │  коммунальных услуг   │

                  │ненадлежащего качества │

──────────────────┴───────────────────────┴───────────────────────

                    I. Холодное водоснабжение

 1. Бесперебойное  допустимая              за каждый час

 круглосуточное    продолжительность       превышения (суммарно

 водоснабжение в   перерыва подачи         за расчетный период)

 течение года      холодной воды:          допустимой

                   8 часов (суммарно) в    продолжительности

                   течение 1 месяца;       перерыва подачи воды

                   4 часа единовременно,   размер ежемесячной

                   а при аварии на         платы снижается на

                   тупиковой магистрали -  0,15 процента размера

                   24 часа                 платы, определенной

                                           исходя из показаний

                                           приборов учета или

                                           исходя из нормативов

                                           потребления

                                           коммунальных услуг, -

                                           с учетом положений

                                           пункта 61 Правил

                                           предоставления

                                           коммунальных услуг

                                           гражданам

 2. Постоянное     отклонение состава и    при несоответствии

 соответствие      свойств холодной воды   состава и свойств воды

 состава и свойств от санитарных норм и    санитарным нормам и

 воды санитарным   правил не допускается   правилам плата не

 нормам и правилам                         вносится за каждый

                                           день предоставления

                                           коммунальной услуги

                                           ненадлежащего качества

                                           (независимо от

                                           показаний приборов

                                           учета)

 3. Давление в     отклонение давления не  за каждый час

 системе холодного допускается             (суммарно за расчетный

 водоснабжения в                           период) периода подачи

 точке разбора:                            воды:

 в многоквартирных                         при давлении,

 домах и жилых                             отличающемся от

 домах от 0,03 МПа                         установленного до

 (0,3 кгс/кв. см)                          25 процентов, размер

 до 0,6 МПа                                ежемесячной платы

 (6 кгс/кв. см);                           снижается на

 у водоразборных                           0,1 процента;

 колонок - не                              при давлении,

 менее 0,1 МПа                             отличающемся от

 (1 кгс/кв. см)                            установленного более

                                           чем на 25 процентов,

                                           плата не вносится за

                                           каждый день

                                           предоставления

                                           коммунальной услуги

                                           ненадлежащего качества

                                           (независимо от

                                           показаний приборов

                                           учета)

                    II. Горячее водоснабжение

 4. Бесперебойное  допустимая              за каждый час,

 круглосуточное    продолжительность       превышающий (суммарно

 горячее           перерыва подачи         за расчетный период)

 водоснабжение в   горячей воды:           допустимый период

 течение года      8 часов (суммарно) в    перерыва подачи воды,

                   течение одного месяца;  размер ежемесячной

                   4 часа единовременно,   платы снижается на

                   а при аварии на         0,15 процента размера

                   тупиковой магистрали -  платы, определенной

                   24 часа;                исходя из показаний

                   для проведения 1 раз    приборов учета или

                   в год профилактических  исходя из нормативов

                   работ в соответствии    потребления

                   с пунктом 10 Правил     коммунальных услуг, -

                   предоставления          с учетом положений

                   коммунальных услуг      пункта 61 Правил

                   гражданам               предоставления

                                           коммунальных услуг

                                           гражданам

 5. Обеспечение    допустимое отклонение   за каждые 3 град. C

 температуры       температуры горячей     снижения температуры

 горячей           воды в точке разбора:   свыше допустимых

 воды в точке      в ночное время (с       отклонений размер

 разбора:          23.00 до 6.00 часов)    платы снижается на 0,1

 не менее 60 град. не более чем на         процента за каждый час

 C - для открытых  5 град. C;              превышения (суммарно

 систем            в дневное время (с      за расчетный период)

 централизованного 6.00 до 23.00 часов)    допустимой

 теплоснабжения;   не более чем на         продолжительности

 не менее 50 град. 3 град. C               нарушения;

 C - для закрытых                          при снижении

 систем                                    температуры горячей

 централизованного                         воды ниже 40 град. C

 теплоснабжения;                           оплата потребленной

 не более 75 град.                         воды производится по

 C - для любых                             тарифу за холодную

 систем                                    воду

 теплоснабжения

 6. Постоянное     отклонение состава и    при несоответствии

 соответствие      свойств горячей воды    состава и свойств воды

 состава и свойств от санитарных норм и    санитарным нормам и

 горячей воды      правил не допускается   правилам плата не

 санитарным нормам                         вносится за каждый

 и правилам                                день предоставления

                                           коммунальной услуги

                                           ненадлежащего качества

                                           (независимо от

                                           показаний приборов

                                           учета)

 7. Давление в     отклонение давления не  за каждый час

 системе горячего  допускается             (суммарно за расчетный

 водоснабжения                             период) периода подачи

 в точке разбора                           воды:

 от 0,03 МПа (0,3                          при давлении,

 кгс/кв. см)                               отличающемся от

 до 0,45 МПа                               установленного до 25

 (4,5 кгс/кв. см)                          процентов, размер

                                           ежемесячной платы

                                           снижается на

                                           0,1 процента;

                                           при давлении,

                                           отличающемся от

                                           установленного более

                                           чем на 25 процентов,

                                           плата не вносится за

                                           каждый день

                                           предоставления

                                           коммунальной услуги

                                           ненадлежащего качества

                                           (независимо от

                                           показаний приборов

                                           учета)

                        III. Водоотведение

 8. Бесперебойное  допустимая              за каждый час,

 круглосуточное    продолжительность       превышающий (суммарно

 водоотведение в   перерыва                за расчетный период)

 течение года      водоотведения:          допустимую

                   не более 8 часов        продолжительность

                   (суммарно) в течение    перерыва

                   одного месяца;          водоотведения,

                   4 часа единовременно    размер платы снижается

                   (в том числе при        на 0,15 процента

                   аварии)                 размера платы,

                                           определенной исходя из

                                           показаний приборов

                                           учета или исходя из

                                           нормативов потребления

                                           коммунальных услуг, -

                                           с учетом положений

                                           пункта 61 Правил

                                           предоставления

                                           коммунальных услуг

                                           гражданам

                       IV. Электроснабжение

 9. Бесперебойное  допустимая              за каждый час

 круглосуточное    продолжительность       превышения допустимой

 электроснабжение  перерыва                продолжительности

 в течение года    электроснабжения <*>:   перерыва

                   2 часа - при наличии    электроснабжения

                   двух независимых        (суммарно за расчетный

                   взаимно резервирующих   период) размер

                   источников питания;     ежемесячной платы

                   24 часа - при наличии   снижается на 0,15

                   одного источника        процента размера

                   питания                 платы, определенной

                                           исходя из показаний

                                           приборов учета или

                                           исходя из нормативов

                                           потребления

                                           коммунальных услуг, -

                                           с учетом положений

                                           пункта 61 Правил

                                           предоставления

                                           коммунальных услуг

                                           гражданам

 10. Постоянное    отклонение напряжения,  за каждый час периода

 соответствие      частоты от              снабжения

 напряжения,       действующих             электрической

 частоты           федеральных             энергией, не

 действующим       стандартов не           соответствующей

 федеральным       допускается             установленному

 стандартам                                стандарту (суммарно за

                                           расчетный период),

                                           размер платы снижается

                                           на 0,15 процента

                                           размера платы,

                                           определенной исходя из

                                           показаний приборов

                                           учета или исходя из

                                           нормативов потребления

                                           коммунальных услуг, -

                                           с учетом положений

                                           пункта 61 Правил

                                           предоставления

                                           коммунальных услуг

                                           гражданам

                         V. Газоснабжение

 11. Бесперебойное не более 4 часов        за каждый час

 круглосуточное    (суммарно) в течение    превышения допустимой

 газоснабжение в   одного месяца           продолжительности

 течение года                              перерыва газоснабжения

                                           (суммарно за расчетный

                                           период) размер платы

                                           снижается на 0,15

                                           процента размера

                                           платы, определенной

                                           исходя из показаний

                                           приборов учета или

                                           исходя из нормативов

                                           потребления

                                           коммунальных услуг, -

                                           с учетом положений

                                           пункта 61 Правил

                                           предоставления

                                           коммунальных услуг

                                           гражданам

 12. Постоянное    отклонение свойств и    при несоответствии

 соответствие      давления подаваемого    свойств и давления

 свойств и         газа от федеральных     подаваемого газа

 давления          стандартов и иных       федеральным стандартам

 подаваемого       обязательных            и иным обязательным

 газа федеральным  требований не           требованиям плата не

 стандартам и иным допускается             вносится за каждый

 обязательным                              день предоставления

 требованиям                               коммунальной услуги

                                           ненадлежащего качества

                                           (независимо от

                                           показаний приборов

                                           учета)

 13. Давление      отклонение давления     за каждый час периода

 сетевого газа     сетевого газа более чем снабжения газом

 от 0,003 МПа до   на 0,0005 МПа не        (суммарно за расчетный

 0,005 МПа         допускается             период):

                                           при давлении,

                                           отличающемся от

                                           установленного до

                                           25 процентов, размер

                                           ежемесячной платы

                                           снижается на 0,1

                                           процента;

                                           при давлении,

                                           отличающемся от

                                           установленного более

                                           чем на 25 процентов,

                                           плата не вносится за

                                           каждый день

                                           предоставления

                                           коммунальной услуги

                                           ненадлежащего качества

                                           (независимо от

                                           показаний приборов)

                          VI. Отопление

 14. Бесперебойное допустимая              за каждый час,

 круглосуточное    продолжительность       превышающий (суммарно

 отопление в       перерыва отопления:     за расчетный период)

 течение           не более 24 часов       допустимую

 отопительного     (суммарно) в течение    продолжительность

 периода           одного месяца;          перерыва отопления,

                   не более 16 часов       размер ежемесячной

                   единовременно - при     платы снижается на

                   температуре воздуха в   0,15 процента размера

                   жилых помещениях от     платы, определенной

                   12 град. C до           исходя из показаний

                   нормативной;            приборов учета или

                   не более 8 часов        исходя из нормативов

                   единовременно - при     потребления

                   температуре воздуха в   коммунальных услуг, -

                   жилых помещениях от     с учетом положений

                   10 град. C до           пункта 61 Правил

                   12 град. C;             предоставления

                   не более 4 часов        коммунальных услуг

                   единовременно - при     гражданам

                   температуре воздуха в

                   жилых помещениях от

                   8 град. C до 10 град. C

 15. Обеспечение   отклонение температуры  за каждый час

 температуры       воздуха в жилом         отклонения температуры

 воздуха <**>:     помещении не            воздуха в жилом

 в жилых           допускается             помещении (суммарно за

 помещениях -                              расчетный период)

 не ниже +18 град.                         размер ежемесячной

 C (в угловых                              платы снижается:

 комнатах - +20                            на 0,15 процента

 град. C), а в                             размера платы,

 районах с                                 определенной исходя из

 температурой                              показаний приборов

 наиболее холодной                         учета за каждый градус

 пятидневки                                отклонения

 (обеспеченностью                          температуры;

 0,92) - -31 град.                         на 0,15 процента

 C и ниже - +20                            размера платы,

 (+22) град. C;                            определенной исходя из

 в других                                  нормативов потребления

 помещениях - в                            коммунальных услуг

 соответствии с                            (при отсутствии

 ГОСТом                                    приборов учета), за

 Р 51617-2000.                             каждый градус

 Допустимое                                отклонения температуры

 снижение

 нормативной

 температуры в

 ночное время

 суток

 (от 0.00 до 5.00

 часов) - не более

 3 град. C.

 Допустимое

 превышение

 нормативной

 температуры -

 не более

 4 град. C

 16. Давление во   отклонение давления     за каждый час

 внутридомовой     более установленных     (суммарно за расчетный

 системе           значений не             период) периода

 отопления:        допускается             отклонения

 с чугунными                               установленного

 радиаторами - не                          давления во

 более 0,6 МПа                             внутридомовой системе

 (6 кгс/кв. см);                           отопления при

 с системами                               давлении, отличающемся

 конвекторного и                           от установленного

 панельного                                более чем на 25

 отопления,                                процентов, плата не

 калориферами, а                           вносится за каждый

 также прочими                             день предоставления

 отопительными                             коммунальной услуги

 приборами - не                            ненадлежащего качества

 более 1 МПа                               (независимо от

 (10 кгс/кв. см);                          показаний приборов

 с любыми                                  учета)

 отопительными

 приборами - не

 менее чем на

 0,05 МПа

 (0,5 кгс/кв. см)

 превышающее

 статическое

 давление,

 требуемое для

 постоянного

 заполнения

 системы отопления

 теплоносителем

────────────────────────────────────────────────

<*> Перерыв электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

<**> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений.

