                                                                                                                  Приложение № 3 к постановлению Администрации Великого Новгорода от 26.11.2014 № 6167  
к Положению об оплате труда
работников муниципального
казенного учреждения Великого Новгорода

«Управление капитального строительства»,
подведомственного Администрации         Великого Новгорода 

Показатели эффективности деятельности заместителя директора - главного инженера, главного бухгалтера, начальников отделов  и работников учреждения и критерии их оценки

	N п/п
	Наименование показателя эффективности деятельности работников учреждения
	Критерий оценки эффективности деятельности
	Количество баллов

	1
	2
	3
	4

	1.
	Надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	выполнение работы в полном объеме, качественно и своевременно
	20

	
	
	выполнение работы с некоторыми недостатками
	10

	
	
	невыполнение работы либо выполнение с низким качеством, нарушением сроков
	0

	2.
	Соблюдение трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка
	высокий уровень трудовой и исполнительской дисциплины, наличие поощрения за труд
	20

	
	
	недостаточный уровень трудовой и исполнительской дисциплины, однократные случаи нарушений правил внутреннего трудового распорядка, сроков представления документов, отчетности, отсутствие дисциплинарных взысканий
	10

	
	
	низкий уровень трудовой и исполнительской дисциплины, наличие дисциплинарных взысканий
	0

	3.
	Удовлетворенность физических и юридических лиц доступностью, качеством предоставления муниципальных услуг
	отсутствие жалоб или наличие необоснованных жалоб, наличие письменных благодарностей за работу
	20

	
	
	наличие жалоб и более 50 % поступивших жалоб удовлетворены


	10

	
	
	наличие жалоб и менее 50 % поступивших жалоб удовлетворены
	0

	4.
	Своевременное и качественное исполнение документов
	отсутствие нарушений
	20

	
	
	наличие незначительных нарушений
	    10

	
	
	низкий уровень исполнения, с нарушением сроков
	0

	5.
	Наличие замечаний вышестоящих и контролирующих органов
	отсутствие замечаний
	20

	
	
	устранение замечаний в ходе проверки
	10

	
	
	наличие замечаний в акте проверки
	0

	Максимальное количество баллов
	100


